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LA TELEMEDICINA SE 
CONSOLIDA COMO UNA 
SOLUCIÓN PARA DAR 
RESPUESTA A LOS RETOS 
SOCIOECONÓMICOS A 
LOS QUE SE ENFRENTAN 
LOS SISTEMAS DE SALUD 
A NIVEL GLOBAL
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Su contribución en la disminución del número de desplazamientos, reducción 

de estancias hospitalarias y tiempos de espera, gestión de la demanda y 

optimización de recursos sanitarios, realzan el valor de esta solución

tecnológica para la mejora de la efi ciencia, calidad y sostenibilidad de los 

sistemas de salud. 



PRINCIPALES RETOS 
PARA LA IMPLANTACIÓN 
DE LA TELEMEDICINA

Optimizar la atención sanitaria y facilitar su acceso a través de 
la tecnología, manteniendo el grado de humanización en la 
prestación del servicio.

Mejorar la experiencia de usuario en pacientes y 
profesionales de la salud para incrementar el porcentaje de 
éxito en la adopción.

Permitir la conectividad entre los sistemas de información 
asistencial y de interrelación médico-paciente existentes para 
facilitar la continuidad en el proceso asistencial, así como 
rentabilizar inversiones tecnológicas previamente realizadas. 
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PLATAFORMA INTEGRADA DE 
TELEMEDICINA  
 

Dedalus propone una plataforma integrada de Telemedicina que permite la gobernanza del 

proceso asistencial de extremo a extremo
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CONNECTED CARE

Sistemas de  
interrelación

Hub  
deconnectividad

Ecosistema de  
soluciones de  

atención sanitaria

Estación  
clínica 

PROFESIONAL  
DE LA SALUD PACIENTE

Portal del paciente

Apps de apoyo al paciente

URL  
shortening

Notificación 
SMS

Notificación 
Email

Telefonía  
IP

Notificación 
Push

Sistemas 
Video-Consulta

DXC Plataforma Integración  
Telemedicina (HL7 + API-Rest)

Sistemas de información asistencial historia clínica/ 
gestoría de paciente/call center/cita-web

Atención primaria Atención especializada Atención socio sanitaria
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PRINCIPALES 
CARACTERÍSTICAS
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Gestión inteligente de agendas: Flexibilidad de gestión de calendarios 

de citación, accesibles desde diferentes herramientas de interrelación 

con el paciente como portales de pacientes, aplicaciones móviles o 

centros de llamada.

Citación ágil desde diferentes canales, con notifi cación automática de 

confi rmación, reprogramación y anulación de citas.

Automatización de recordatorios de citas, a través de notifi caciones 

push, email y SMS, con gestor y generador de URLs personalizados para 

smartphones.

Gestión de tiempos de espera del paciente. Aviso en tiempo real de 

disponibilidad del profesional sanitario para asegurar la realización de la 

asistencia a través de la consulta virtual.

Medición de la experiencia de usuario para mejorar su nivel de enga-

gement con el servicio e incrementar el factor de éxito en solicitud y 

cumplimiento de cita.

Integración de sistemas de videollamada con independencia 

tecnológica.



BENEFICIOS
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•  Mejorar la gestión TIC, facilitando a los profesionales sanitarios el uso de las  

   herramientas necesarias para ofrecer un servicio de telemedicina de calidad. 

•  Ampliar los canales de asistencia sanitaria, con una oferta más completa  

   que fl exibiliza y facilita el acceso a los servicios de salud, y extiende su 

   cobertura.

•  Mejorar la prevención y el diagnóstico a tiempo, evitando patologías ocultas  

   que supongan un mayor riesgo a futuro.

•  Proporcionar a los pacientes una atención médica especializada, sin 

   necesidad de desplazamiento por parte de los profesionales médicos ni de  

   los pacientes.

•  Mejorar la gestión de la atención integral al paciente, gracias a la posibilidad  

   de realizar interconsultas desde atención primaria al hospital, permitiendo a  

   los profesionales mantener un contacto entre ellos.

•  Reducción de los tiempos de espera. Menor tiempo en el diagnóstico y 

   menor tiempo en el tratamiento.

•  Gobierno integral del proceso asistencial para mejorar su calidad, efi ciencia  

   y efi cacia. 



www.dedalus.com

About Dedalus 

Dedalus is the leading healthcare and diagnostic software provider in Europe and one of the largest in the world.  
With its innovative framework of comprehensive and process-oriented solutions, Dedalus enables a revolutionary 
digital transformation of country-wide Healthcare Systems fully supporting the patient digital journey. Dedalus 
serves more than 6,100 private and public hospitals across 40 countries, through more than 5,500 highly specialized 
resources, of which 2000 are dedicated to R&D activities. We aim to help caregivers and healthcare professionals 
to deliver better care to the communities they serve and for this reason we are very proud of doing a special job, 
working with healthcare organisations to improve healthcare outcomes for patients. 

Life fl ows through our software.

For more information, visit www.dedalus.com


