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Somos Dedalus

38
Países

+7,700 
Personal altamente 
cualificado

Líder del Mercado en Europa

895 Millones €
Ingresos en 2023

1 Billón €
Inversión en I+D 
en 5 años
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Report Global EHR 2023 

Lo que dicen de nosotros los Analistas del Mercado

TOP 1 por número de hospitales y camas contratadas en 2023 a nivel mundial

Top 1 por base instalada en Europa

Top 3 por base instalada a nivel mundial
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Life flows through our software...

+540M
Vidas impactadas

en todo el mundo a través de 
nuestras soluciones de salud 

digital

470.000
Camas

Hospitalarias 
gestionadas mediante 

nuestras soluciones

380.000
Doctores

1.000.000
Enfermeros

+13.200
Proveedores de salud

y centros diagnósticos gestionados 
con nuestras soluciones digitales

En 2023
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DEDALUS RECONOCIDO 
(nuevamente) como el 
#1 en “2025 BEST IN KLAS
Software & Services” en 
Historia Clínica Electrónica 
para Hospitalización Aguda 
en DACH y el Sur de Europa

1st



Impulsamos un ecosistema de salud 
digital donde todos los actores 
colaboran activamente a lo largo de 
todo el proceso asistencial, elevando los 
resultados clínicos de cada persona.

VISIÓN

Trabajamos junto a cada protagonista 
del ecosistema de salud para brindar 
una atención de mayor calidad, en un 
planeta más saludable.

PROPÓSITO
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Dedalus es único

Somos una Compañía Global con raices europeas, 
que trabaja a gran escala para habilitar múltiples 
modelos y ecosistemas locales, impulsando su 
transformación digital.

Creamos soluciones basadas en estándares abiertos e
innovación incremental, para entregar valor
rápidamente y aprovechar de forma segura el poder de 
los datos

Contamos con una  profunda experiencia en integrar 
todo el continuo asistencial a través de herramientas 
digitales, promoviendo un enfoque donde  el “pacientes 
activo” es el protagonista de su propio cuidado
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Los desafíos de la salud de hoy y del futuro
Dentro y fuera del hospital

Habilitar la atención virtual, la gestión 
de la salud poblacional y la continuidad 

del cuidado.

Retención y atracción de 
profesionales de la salud
Mejorar la experiencia del usuario, 

simplificar flujos de trabajo y optimizar 
la planificación de recursos

Cumplir las promesas de las 
inversiones en salud digital
Retorno de inversión para el cliente, 

reducción del riesgo clínico y adopción 
de mejores prácticas para disminuir la 

variabilidad no deseada
Cumplimiento 

normativo
EHDS, AI Act, DATA Act, 

MDR

Falta de interoperabilidad y reutilización 
de datos

Impulsando la Medicina basada en Evidencia del Mundo 
Real (RWE), la Gestión de la Salud Poblacional (PHM) y el 

Trabajo en Equipos Multidisciplinarios (MDT).

Inteligencia Artificial
(Numerosos) algoritmos 

especializados, cumplimiento 
regulatorio y uso ético.

Ciberresilencia
protección ante ataques a los sistemas 
de nuestros clientes, acompañamiento 

preventivo y apoyo en situaciones de 
crisis.

Picos de actividad 
impredecibles

la pandemia aún no ha terminado.
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Damos soporte al todo el continuo asistencial

Sistemas de soporte 
a la decisión clínica 
impulsados por IA y 
datos en tiempo real

Rutina clínica 
habilitada 

digitalmente

Sala de control para un 
sistema de gestión 

clínica holístico

Mentoría operativa 
en tiempo real sobre 

mejores prácticas

Uso 
secundario 
de los datos

Procesos integrados de 
back-office y soporte

Servicios de entrada 
clínica para el 

“journey” digital del 
paciente

Imágenes 
médicas

“Multi-ología”

Diagnóstico 
multidisciplinario 

integrado

Telemedicina 
y 

teleasistencia

Cuidados y 
Asistencia en 

domicilio

PaliativosRehabDetección 
temprana

Tratamiento SeguimientoDiagnósticoPrevención

CONTINUIDAD DEL CUIDADO PARA AGUDOS Y CRÓNICOS

ANY Cloud

Personas

Profesionales

Sistemas 
Sanitarios

Instituciones de 
salud, sociales y 
de ciencias de la 

vida

Sociedad

Valor 

ONE
HEALTH

Entorno saludable

Animales 
sanos

Gente 
sana
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Innovamos con el propósito
de bridar un mayor servicio a los profesionales de la salud y los pacientes

Soporte Operacional

Reconocimiento automático de patologías, con identificación 
de medidas, características, evolución y sugerencias 

terapéuticas relacionadas

Automatizacion de Procesos

Sistemas predictivos para ausencias, con 
reprogramación automática de citas.

Predicción de condiciones clínicas

Anticipación de complicaciones o enfermedades mediante 
patrones en datos médicos para intervenir de forma temprana 

y personalizada

AI
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Entregamos y medimos valor para todos los actores del 
ecosistema de salud

• Experiencia de 
pacientes positiva

• Atención accesible y 
efectiva

• Mejores resultados

• Atención segura y 
con soporte

• Entorno de trabajo 
productivo

• Respaldo a mejores 
prácticas

• Uso productivo de 
recursos. Atención 
segura y consistente.

• Satisfacción de 
pacientes y personal.

• Mayor impacto de la 
investigación.

• Salud Poblacional

• Relación calidad-
precio

• Sostenibilidad

• Reducción de 
inequidades

• Impacto 
medioambiental

• Servicios asequibles y 
de alta calidad

Personas Profesionales
Instituciones de 
Salud, Servicios 
Sociales y de 
ciencias de la vida

Sistemas de Salud 
Nacionales y 
Regionales

Sociedad
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Nuestros Valores: Nuestro ADN

Nos aseguramos 
de que, como 
colegas, gerentes y 
líderes, seamos 
individual y 
colectivamente 
responsables de 
transformar 
nuestro futuro.

Estamos dedicados 
a apoyar a nuestra 
comunidad: 
nuestro personal, 
proveedores, 
clientes, sus 
pacientes y otros. 
Nos esforzamos de 
manera constante 
por superar sus 
desafíos

Cultivamos con 
pasión la 
innovación, con la 
oportunidad de 
probarla en 
múltiples contextos 
internacionales y 
llevarla 
rápidamente a 
escala.

¡Queremos ser 
mejores que el día 
anterior! Nuestra 
pasión por alcanzar 
la excelencia juntos 
genera entusiasmo 
por lo que hacemos 
y, lo más 
importante, por 
cómo lo hacemos. 

Continuamos 
construyendo un 
entorno respetuoso, 
diverso e inclusivo, 
reconociendo las 
necesidades, 
perspectivas y el 
potencial único de 
todos los miembros 
de nuestra 
comunidad.

Responsabilidad 
Personal

Abrazamos el 
cambio y los 
desafíos

Innovación a 
Escala

Alcanzamos la 
Excelencia 
juntos

Promovemos la 
diversidad y la 
inclusión
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Hemos realizado una inversión de 36 millones de euros en 3 
años para fortalecer nuestra infraestructura interna de TI.

Nos hemos comprometido a ser 
carbono neutrales para 2030

• Adoptamos la Nube Híbrida para servicios internos y externos, 
diseñada para maximizar la eficiencia energética y el uso de 
fuentes renovables (hasta un 100%). 

• Implementamos monitoreo, medición y automatización 
centralizados para optimizar procesos ágiles. 

• Nuestra nueva arquitectura de infraestructura TI está basada en 
la privacidad y la seguridad, incluyendo la creación de un Centro 
de Operaciones de Seguridad (SOC). 

• Impulsamos Smart Workplaces: reducción de transporte, 
suministro de kits de oficina en casa y bienestar, selección 
responsable de dispositivos y guías de ahorro energético.



Life Flows Through 
Our Software
… historias internacionales
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Ambulancias en Dinamarca

Life flows through our software

# Usuarios
• > 14,000
• > 1,500 médicos
• 1,600 enfermeros

# Equipo: > 650
• Vehículos paramédicos
• Vehículos de médicos de 

urgencias
• Helicópteros de rescate
• Historial médico regional

# Interoperabilidad
• > 3 millones de registros 

prehospitalarios
• > 70.000 mensajes de texto 

intercambiados cada 24 horas

Solución

Todas las ambulancias en 
Dinamarca utilizan registros 
prehospitalarios amPHI, 
recopilando y almacenando 
datos en una base de datos 
central, lo que garantiza una 
comunicación fluida y un flujo 
de datos en tiempo real entre 
las ambulancias y los 
departamentos del hospital.

Desafíos y necesidades

El personal médico de 
emergencia, tanto en la 
ambulancia como en el 
hospital receptor, requiere lo 
siguiente:

• Monitorear los datos 
recopilados durante el 
traslado para garantizar un 
tratamiento óptimo del 
paciente

• tanto durante el traslado 
como a su llegada al hospital.

Valor para el cliente
El Centro de Despacho de 
Emergencias Médicas envía a un 
médico de urgencias y a un 
paramédico, mientras guía al 
transeúnte hasta la llegada del 
equipo de emergencias. Los 
especialistas de urgencias pueden 
apoyar el tratamiento del paciente 
de forma remota.

Todos los datos, signos vitales e 
imágenes están disponibles de 
inmediato en el historial del 
paciente del hospital a su llegada.

Los tratamientos han mejorado 
significativamente en general.

Sobre el cliente

Desde 2007, Dinamarca se 
divide en cinco regiones 
responsables de los servicios de 
salud, incluidos los servicios 
prehospitalarios. Cada región 
puede firmar contratos con sus 
propios proveedores de 
servicios de ambulancia.

Los servicios de emergencia 
daneses incluyen ambulancias, 
vehículos de respuesta rápida, 
unidades móviles de atención 
de emergencia y servicios 
médicos de emergencia con 
helicópteros.
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Hôpitaux De Paris

Solución

ORBIS se utiliza actualmente 
para gestionar y controlar todos 
los procesos a lo largo de la 
trayectoria del paciente, ya 
sean médicos, administrativos 
o económicos.

La solución mejora la calidad y 
la seguridad de la atención. 
Proporciona rápidamente al 
personal técnico, médico y de 
enfermería el historial 
completo del paciente, 
incluyendo imágenes y datos, 
para agilizar y facilitar el 
diagnóstico en los 39 hospitales 
del AP-HP..

Desafíos y necesidades

En 2008, APHP fue uno de los 
primeros grupos hospitalarios 
públicos, y el mayor de su 
categoría en Francia, en 
expresar la necesidad de una 
solución única e integral.

Una vez seleccionados, el reto 
fue implementar un sistema de 
estas características para el 
mayor grupo hospitalario 
europeo.

Valor para el cliente

ORBIS fue seleccionado por su:

• Cobertura funcional

• Sólida capacidad de 
implementación

• Funcionalidad de gestión 
“multientidad”

• Reactividad

Sobre el cliente

The Assistance Publique -
Hôpitaux de Paris es una 
institución de salud pública y el 
hospital universitario (CHU) de 
la región de Île-de-France. 

Es el mayor empleador de la 
región, con médicos, 
investigadores, paramédicos, 
personal administrativo y 
trabajadores.

Life flows through our software

# Instituciones de salud
39

# Usuarios ORBIS (Total) 
> 114k

# Camas
+21,000

# Pacientes por año
> 10 millón

# Hospitalización ambulatoria
> 2.000/día

# Urgencias
> 1 millón

# HCE
> 31 millón 

# Quirófanos
250

# Resultados Lab
> 490 millón 

# Diagnósticos
> 25 millón

# Prescripciones
> 10 millón (Lab)
> 1 millón (Cuidados))
> 700,000 (Imágenes)
> 870,000 
(Farmacoterapia))
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Proyectos Regionales

Regón de Puglia
Continuidad asistencial en oncología

28 hospitales
11 departamentos de patología
13 unidades de mama
4 Millones de personas

Brindamos soporte en cada fase del continuo de 
atención en oncología: desde campañas de detección 
(cáncer de mama, cáncer de cuello uterino, cáncer 
colorrectal) hasta vías clínicas de tratamiento, incluida la 
tele monitorización de pacientes.

Lower Austria
Sistema de Información 
Hospitalaria de la Red Regional

27 hospitales
48 residencias de mayores

Apoyamos todos los procesos clínicos en 
toda la región.



Gracias
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