DEDALUS

AVISO DE PRIVACIDAD
CLIENTES Y FUTUROS CLIENTES

El Grupo Dedalus concede una gran importancia y tiene la intencion de prestar especial atencién a
la proteccion de sus datos personales y al respeto de su privacidad.

El objetivo de este Aviso de Privacidad (el "Aviso") es, por lo tanto, informarle de cémo se tratan
sus datos personales cuando actia en nombre de un cliente o potencial cliente del Grupo Dedalus
(por ejemplo, en su condicién de empleado, pasante, representante de la empresa, etc.).

A este respecto, tenga en cuenta que el responsable de sus datos personales es la entidad del
Grupo Dedalus que tiene entre sus clientes o futuros clientes a la entidad en nombre de la cual
usted actua, en este caso, la empresa DEDALUS ARGENTINA SRL, identificada con CUIT: 30-
70967414-1 y con domicilio legal en Av. Corrientes 545 8° Frente - C1043AAF — CABA (en lo

sucesivo, “Dedalus”, "nosotros", "nuestro" y "nosotros").

Por favor, consulte la Seccion 7 ("; Cémo puede ponerse en contacto con nosotros?") para acceder
a los datos de contacto del responsable correspondiente

Q ¢ QUE DATOS PERSONALES RECOPILAMOS?

Recopilamos las siguientes categorias de datos personales sobre usted:
. Datos de identificacion (por ejemplo, apellidos, nombre, datos de contacto, etc.).
. Datos profesionales (por ejemplo, puesto desempefiado, identidad de su empleador, etc.).

En la mayoria de los casos, el suministro de sus datos personales es obligatorio; no podremos
gestionar nuestra relacion de trabajo con la entidad en nombre de la cual esta actuando
correctamente sin ella. Por ejemplo, si se niega a proporcionarnos sus datos de contacto para que
podamos enviarle un acuerdo para firmar, no podremos celebrar un acuerdo con la entidad en
nombre de la cual esta actuando.

En cualquier caso, le informaremos cuando sea obligatorio facilitar sus datos personales.

Ademas, en el caso de que nos proporcione datos personales pertenecientes a terceros (por
ejemplo, si nos proporciona los datos de un firmante para que podamos preparar el acuerdo que se
firmara), usted se compromete a garantizar que dichas personas hayan sido debidamente
informadas del tratamiento de sus datos personales de acuerdo con esta politica y, en su caso,
haber consentido el tratamiento de sus datos personales.

a ¢POR QUE UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES?

La siguiente tabla describe los fines para los que tratamos sus datos personales y, para cada
propdsito, la base legal para la operacién de tratamiento en cuestion:



FINALIDADES

Gestion de relaciones con clientes y
potenciales clientes, incluyendo, pero no
limitado a:(i) preparacion y cumplimiento de
acuerdos; ii) gestion y seguimiento de pedidos;
iii) facturacion; (iv) contabilidad de las cuentas
de los clientes; (v) gestiébn de solicitudes,
quejas y servicio postventa; etc.

BASE JURIDICA

La base juridica es el consentimiento que usted
otorga. Sin embargo, la necesidad de este
tratamiento también se justifica en la ejecucion
de un contrato o para tomar medidas a peticién
suya para celebrar un contrato

Realizacion de operaciones de marketing
comercial y envio de comunicaciones de
marketing

La base juridica es el consentimiento que usted
otorga. Sin embargo, la necesidad de este
tratamiento también se justifica en nuestro
interés legitimo en desarrollar nuestra base de
clientes

Andlisis de datos con fines de inteligencia de
negocios con el fin de mejorar nuestra
comprensién de los procesos internos de
negocio, evaluar la eficacia y eficiencia de
nuestro sistema de gestion y evaluar las
iniciativas

La base juridica es el consentimiento que usted
otorga. Sin embargo, la necesidad de este
tratamiento también se justifica en nuestro
interés legitimo para analizar nuestra
organizacion y mejorar los procesos internos

Realizacion de encuestas de satisfaccion de
estadisticas comerciales con
clientes/potenciales clientes y gestion de
opiniones sobre nuestros productos y servicios

La base juridica es el consentimiento que usted
otorga. Sin embargo, la necesidad de este
tratamiento también se justifica en nuestro
interés legitimo para analizar nuestra
organizacién y mejorar los procesos internos.

En su caso, estudiar, organizar y ejecutar
transacciones relacionadas con nuestras
actividades, particularmente en el contexto de
fusiones y adquisiciones, escisiones, etc.

La base juridica es el consentimiento que usted
otorga. Sin embargo, la necesidad de este
tratamiento también se justifica en nuestro
interés legitimo de encontrar y gestionar
inversores / compradores / otras partes
interesadas que puedan estar interesadas en
nuestro negocio.

Cumplimiento del marco juridico aplicable

La base juridica es el consentimiento que usted
otorga. Sin embargo, la necesidad de este
tratamiento también se justifica en la necesidad
de cumplir con una obligacion legal a la que
estamos sujetos.

Administrar y dar seguimiento a las facturas
impagas, asi como a posibles disputas con
usted o terceros

La base juridica es el consentimiento que usted
otorga. Sin embargo, la necesidad de este
tratamiento también se justifica en la gestién
del contrato y para perseguir nuestro interés
legitimo de cobrar las sumas adeudadas y
defender nuestros intereses, incluso a través
de acciones legales y, en su caso, si se tratan
ciertas categorias de datos (condena, delito,
medida de seguridad), la necesidad de
establecer, ejercer o defender nuestras
reclamaciones legales.

En cualquier caso, tenga en cuenta que no procesaremos sus datos personales para ningun otro
proposito que sea incompatible con los fines mencionados anteriormente.
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e ¢.CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS PERSONALES?

En el contexto de nuestras operaciones de tratamiento, podemos comunicar sus datos personales
a los siguientes destinatarios:

. a nuestros proveedores de servicios, proveedores, agentes y contratistas, en la medida en
que nos ayuden a llevar a cabo los fines establecidos en este aviso de informacién (por
ejemplo, utilizamos proveedores de servicios de Tl para alojar sus datos personales en
nuestro nombre; en el caso de facturas impagas, podemos utilizar los servicios de
proveedores de servicios especializados en el cobro de deudas; etc.).

. a otras entidades del Grupo Dedalus (por ejemplo, en el contexto de nuestras obligaciones
contables / fiscales, es posible que tengamos que compartir una cierta cantidad de
informacion, incluidos los datos personales que le conciernen, para fines de consolidacién
a nivel del Grupo Dedalus).

. €n su caso, a los inversores/compradores y a sus asesores (por ejemplo, en el contexto de
fusiones y adquisiciones).

. a los tribunales competentes, las autoridades publicas, las agencias gubernamentales y las
agencias de aplicacion de la ley (incluso cuando se nos exija cumplir con las solicitudes
legales o reglamentarias).

Independientemente del destinatario, solo les revelaremos sus datos personales sobre una base
estrictamente necesaria y solo en la medida necesaria para cumplir con los fines identificados en
este aviso de informacion.

No vendemos sus datos personales.

° ¢ TRANSFERIMOS DATOS FUERA DE ARGENTINA?

En relacién con las actividades de tratamiento descritas en esta politica, podemos transferir sus
datos personales fuera de Argentina, incluso a paises que no son reconocidos por la Agencia de
Acceso a la Informacién Publica (“AAIP”’) como proveedores de un nivel adecuado de proteccion
de datos.

En este contexto, nos aseguramos de que el nivel de proteccion que se le da a sus datos personales
no se vea afectado negativamente por dichas transferencias.

Esto significa especificamente que cada una de las transferencias previstas se basa en uno de los
siguientes mecanismos como minimo:

(a) Adopcién de clausulas contractuales modelos aprobadas por la Agencia de Acceso
a la Informacién Publica (AAIP)

Se trata de las Clausulas Contractuales Modelo para la transferencia de datos personales
aprobadas por la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (“AAIP”). Estas clausulas estan
detalladas en la Disposicion AAIP 60/2016 y la Resolucion AAIP 198/2023.

(b) Aprobacién especifica de la AAIP


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/disp_e2016_60.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-198-2023-391538/texto

Cuando los responsables de tratamiento quieren transferir datos personales a paises no adecuados
mediante contratos que difieran de los modelos aprobados por la AAIP, deben solicitar que la AAIP
los apruebe dentro de los treinta (30) dias corridos desde su firma, para que AAIP controle el
cumplimiento de los principios y garantias relativos a la proteccion de los datos personales previstos
en la legislacién nacional vigente.

(c) Adopcién de normas corporativas vinculantes (“NCV”)

e ¢DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Conservamos sus datos personales durante no mas tiempo del necesario para la finalidad del
tratamiento en cuestion.

En otras palabras, esto significa que los periodos de conservacion que aplicamos varian segun la
finalidad para el que tratamos los datos en cuestion. Por lo tanto, la siguiente tabla indica, para cada
proposito, el periodo de conservacién que se aplicara a sus datos personales:

FINALIDADES PERIODO DE CONSERVACION
Gestion de relaciones con clientes y | Si actta en nombre de uno de nuestros
potenciales clientes, incluyendo, pero no | clientes, conservaremos sus datos personales

limitado a:(i) preparacion y cumplimiento de
acuerdos; ii) gestion y seguimiento de pedidos;
iii) facturacion; (iv) contabilidad de las cuentas
de los clientes; (v) gestién de solicitudes,
quejas y servicio postventa; etc.

hasta 10 afios después del final de nuestra
relacion contractual con el cliente en cuestion.

Si actia en nombre de uno de nuestros
potenciales clientes, conservaremos sus datos
personales hasta la retirada del
consentimiento.

Realizacion de operaciones de marketing
comercial

Si actta en nombre de uno de nuestros
clientes, conservaremos sus datos personales
hasta 2 afos después del final de nuestra
relacion contractual con el cliente en cuestion.

Si actia en nombre de uno de nuestros
potenciales clientes, conservaremos sus datos
personales hasta la retirada del
consentimiento.

Sin embargo, si se opone a nuestras
actividades de marketing comercial,
eliminaremos inmediatamente sus datos
personales para este fin (excepto solo los datos
que sean estrictamente necesarios para
realizar un seguimiento de su objecion y, por lo
tanto, no le enviaremos ninguna otra

comunicacion comercial).




FINALIDADES

negocios con el fin de mejorar nuestra
comprension de los procesos internos de
negocio, evaluar la eficacia y eficiencia de
nuestro sistema de gestién y evaluar las
iniciativas

Analisis de datos con fines de inteligencia de

PERIODO DE CONSERVACION

Durante el tiempo necesario para llevar a cabo

el analisis de inteligencia de negocios

Realizacion de encuestas de satisfaccion de
estadisticas comerciales con
clientes/potenciales clientes y gestion de
opiniones sobre nuestros productos y servicios

Sus datos no se conservaran durante mas
tiempo del necesario para completar dichas
encuestas y/o hasta la retirada del
consentimiento.

En su caso, estudiar, organizar y ejecutar
transacciones relacionadas con nuestras
actividades, particularmente en el contexto de
fusiones y adquisiciones, escisiones, etc.

Sus datos solo se conservaran durante el
tiempo que sea necesario para evaluar la
idoneidad de las transacciones propuestas y, si
es necesario, para llevarlas a cabo.

Sus datos se conservaran mientras dure el
plazo de prescripcion de las obligaciones a las
que estamos sujetos.

Cumplimiento del marco juridico aplicable

Sus datos se conservaran durante la duracion
de la recuperacion / disputa y hasta que se
hayan agotado todos los posibles recursos.

Administrar y dar seguimiento a las facturas
impagas, asi como a posibles disputas con
usted o terceros

También hemos definido una politica de archivado. Esto garantiza que sus datos personales no se
almacenen en la base de datos activa innecesariamente.

En cualquier caso, una vez transcurrido el periodo de conservaciéon aplicable, borraremos o
anonimizaremos sus datos personales para que ya no pueda ser identificado.

e ¢ QUE DERECHOS TIENES?

De acuerdo con el marco legal de proteccion de datos aplicable, en particular el RGPD, usted tiene
los siguientes derechos como sujeto de datos:

. Puede solicitar el acceso a sus datos personales y solicitar que se rectifiquen o borren.

. También tiene derecho a solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales o a
oponerse a los mismos.

. Tiene derecho a la portabilidad de sus datos personales.

. Cuando el tratamiento de sus datos personales se base en su consentimiento, tenga en
cuenta que puede retirar su consentimiento en cualquier momento, sin afectar la legalidad
del tratamiento basado en su consentimiento realizado antes de la revocacién del mismo.

Adicionalmente, de acuerdo con el marco legal argentino de proteccidon de datos aplicable (Ley
25.326 “LPD” y sus disposiciones reglamentarias), usted tiene los siguientes derechos como titular
de sus datos:



a) Puede solicitar el acceso a sus datos personales (articulo 14 de la LPD).

b) Puede solicitar que sus datos se rectifiquen, actualicen, supriman o, cuando
corresponda, sean sometidos a confidencialidad (articulo 16 de la LPD

Sin embargo, tenga en cuenta que algunos de los derechos anteriores estan sujetos a condiciones
especificas dictadas por el marco legal de proteccion de datos aplicable. Por lo tanto, si su situacién
especifica no cumple con estas condiciones, no podremos cumplir con su solicitud.

Por tanto:

"El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma
gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo conforme lo
establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326. La Agencia de Acceso a la Informacién Publica,
en su caracter de Organo de Control de la Ley N° 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y
reclamos que interpongan quienes resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas
vigentes en materia de proteccion de datos personales.”

Para ejercer sus derechos, pongase en contacto con nuestro DPO utilizando los datos de contacto
proporcionados en la Seccién 7 (¢ Cémo puede ponerse en contacto con nosotros?). Para procesar
su solicitud de la manera mas eficiente posible, podemos solicitarle cierta informacién adicional
para confirmar su identidad y / o ayudar a localizar los datos personales que forman el objeto de su
solicitud.

En cualquier caso, tenga en cuenta que puede presentar una reclamacion ante la Autoridad de
Control correspondiente. En Argentina, la autoridad de proteccion de datos personales es Agencia
de Acceso a la Informaciéon Publica (https://www.argentina.gob.ar/aaip).

“LAAGENCIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, en su caracter de Organo de Control
de la Ley No 25.326, tiene la atribucién de atender las denuncias y reclamos que interpongan
quienes resulten afectados en sus derechos por incumplimiento de las normas vigentes en materia
de proteccion de datos personales’.

a ¢COMO PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS?

Sus datos personales seran tratados Grupo Dedalus. El Responsable del tratamiento puede ser
contactado como se indica en el sitio web respectivo y en la documentacion contractual.

También hemos designado un Delegado de Proteccién de Datos ("DPD"), con el que puede ponerse
en contacto por correo electrénico en las siguientes direcciones:

para otras empresas dpo.group@dedalus.eu
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