
LA CLÍNICA AREQUIPA 
IMPLEMENTA UN 
PACS CLOUD NATIVO
PARA OPTIMIZAR 
SU SERVICIO DE 
DIAGNÓSTICO POR 
IMAGEN.
CASO DE ESTUDIO: SOLUCIÓN PACSonWEB
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www.dedalus.com/latam

Dedalus Group es el proveedor líder de software de salud digital en Europa y una de las Top 3 mundiales. En la actualidad, respaldamos la transformación 
digital de más de 6,700 instituciones sanitarias y 5,700 laboratorios en todo el mundo, atendiendo a más de 540 millones de personas a nivel global. 
Nuestra visión es proporcionar soporte a todo el proceso de atención, ofreciendo soluciones basadas en estándares abiertos que sirven a cada actor del 
ecosistema de atención médica para brindar una mejor atención en un planeta más saludable. 

La Clínica Arequipa es la primera en la región sur 
del Perú, una institución privada referente por sus 
modernas e innovadoras instalaciones, que permiten 
brindar una atención con excelencia a más de 2 
millones de personas. Con más de 50 años desde su 
fundación, la Clínica Arequipa destaca por buscar 
siempre soluciones que estén a la vanguardia en el 
área de salud.

El departamento de radiología, que procesa unos 
30,000 estudios por año, necesitaba avanzar en su 
estrategia digital para, entre otras cosas, satisfacer 
la demanda de los pacientes de poder visualizar sus 
imágenes en plataformas digitales. Sin embargo, 
su anterior sistema de almacenamiento de 
imágenes le impedía dar este paso, según explicó 
a Dedalus la gerencia médica que participó en la 
implementación del proyecto.

“Nuestro sistema anterior únicamente nos permitía 
visualizar imágenes internamente en la clínica y 
no ofrecía un portal web para que el cliente pueda 
acceder a su imagen. Ahora, con el Portal de 
PACSonWEB, hemos logrado optimizar y brindar un 
servicio vanguardista, así como lograr importantes 
eficiencias en la operación”.

LOS RETOS
La Clínica Arequipa requería renovar su PACS 
con una solución más moderna y amigable, y 
que le permitiera incrementar la capacidad de 
almacenamiento para ingresar, además de los 
rayos X, las mamografías, ecografías, tomografías 
y resonancias magnéticas, garantizando la máxima 
seguridad de la información de sus pacientes.

Por otro lado, necesitaban que la compartición de 
imágenes entre los profesionales fuera mucho más 

ágil y sencilla, así como dar acceso de forma digital 
a los pacientes y optimizar el flujo de trabajo del 
departamento. Todo esto, con un soporte de alta 
disponibilidad que les brindase una solución rápida 
y efectiva ante cualquier imprevisto.

SOLUCIÓN
En dos meses, Dedalus realizó la implementación 
y puesta en marcha de PACSonWEB, su solución 
PACS cloud nativa.

“Quiero destacar que el equipo humano que 
Dedalus dedicó a este proyecto fue conformado por 
profesionales maravillosos, apasionados por lo que 
hacen y comprometidos con su producto”.

RESULTADOS
• Los radiólogos cuentan ahora con un sistema 

moderno e intuitivo que facilita su trabajo diario.

• El médico tratante puede visualizar los 
diagnósticos desde cualquier sitio, sin tener que 
estar físicamente en la clínica.

• El paciente ha acortado el tiempo de espera, ya 
que ahora tiene acceso digital a sus imágenes.

• Han logrado un ahorro adicional no menor por el 
reemplazo paulatino los formatos antiguos.

• Cuentan con infraestructura y tecnología de  
última generación, están listos para modelos de 
colaboración en red con otros centros.

• Clínica Arequipa se posiciona una vez más a la 
vanguardia de la salud digital en la región sur.

   “Estamos muy satisfechos con PACSonWEB,       
    tanto en nuestra área asistencial como       
    administrativa”. - Dr. Lizardo D. Lozada M.,    
    Presidente del Directorio, Clínica Arequipa.

LOS GRANDES BENEFICIOS 
DE PACSonWEB PERMITIRÁN 
AL SERVICIO DE RADIOLOGÍA 
ESCALAR SIN LÍMITE.


