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UltraGenda

PROGRAME CIRCUITOS
COMPLEJOS Y MEJORE
LA EXPERIENCIA DEL
PACIENTE MEDIANTE
AUTOSERVICIO, INCLUIDA
LA VIDEOCONSULTA

Las organizaciones de salud se encuentran bajo grandes presiones para

poder ofrecer servicios eficientes y de calidad. Por lo general, han de gestionar
cientos de miles de citas al afio y, debido a la fragmentacion del entorno
sanitario, utilizan diferentes sistemas de planificacion en las distintas areas o

departamentos.

Hoy, los servicios de salud requieren programar circuitos cada vez mas

complejos, implicando a multiples equipos, departamentos, recursos y sistemas.

La falta de coordinaciéon y de comunicacion entre las partes del ecosistema
acaba generando errores, ineficiencias y molestias, tanto a los pacientes como a

los profesionales de la salud.

En este contexto nace UltraGenda, una potente solucion de soporte a la
gestion de la planificacion en entornos de salud que facilita al personal clinico
y administrativo la rapida elaboracion de programaciones complejas de

pacientes, facultativos y recursos de todo el ecosistema de salud.

Basada en tecnologia web, UltraGenda simplifica
la gestion de la planificacion de citas de

equipos multidisciplinares, flujo de pacientes,
reprogramacion de citas o reserva de multiples
recursos, todo de un modo sencilloy en muy

POCOS Pasos.

Dedalus UltraGenda también mejora la
experiencia del paciente mediante autoservicio,
permitiéndole gestionar sus propias reservas,
cancelacionesy reprogramacion de citas, siempre

de conformidad con las politicas organizativas.
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ULTRAGENDA
EN ACCION

El proceso de implantacion y despliegue de
UltraGenda es rapido y aporta valor ahadido
inmMediato desde el pilotaje en un departamento

O area especifica dentro de la organizacion, con la
capacidad de ampliarlo al resto de servicios en muy
POCO tieMmpo.

UltraGenda es facil de instalar y configurar ya que
esta basado en un modelo de APIs abiertasy le
ofrece compatibilidad con los estandares HL7,
servicios welb, integracion con Microsoft Outlook™
e integracion de escritorio con otros productos.

Su implementacion es escalable y se adapta a

sus necesidades de crecimiento, sin incurrir en
elevados costes de integracion ni consumir tiempo
iInnecesario de su personal.

D Dedalus

FORTALEZAS

- Optimiza la gestion de los

recursosy la productividad.

« Mejora la experiencia
del paciente mediante

autoservicio.
« Reduce las ausencias.

« Minimiza las citas

innecesarias.

« Simplifica la prestacion
de servicios mas alla de
los limites de la propia

organizacion.
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« Aplicacién multisite: cn un solo paso, permite reservar y replanificar entre los
diferentes servicios de la organizacion local y otros derivados, mientras facilita la

gestion de las tareas mas complejas de la planificacion.

- Programacién de miiltiples recursos: cn un Unico paso para todo el personal,

eguipamiento y salas necesarias, independientemente de su localizacion.

« Gestion de camas: UltraGenda cubre todas las funciones de admision, alta y
traslado a casa (ADT). Ofrece soporte a la planificacion de ingresos futuros, asignando

directamente el area, la habitacion y la cama.

» Cuadros de mando: descripcion general e informes en tiemypo real de capacidad
y rendimiento, lo que permite a los equipos de gestion identificar rapidamente

cualquier problema para plantear mejoras lo antes posible.

- Soporte a la interconsultay a la decisién: |as interconsultas electronicas — no
limitadas a una Unica organizacion — incrementan la velocidad, ademas del soporte

integrado a la decision, que evita derivaciones inapropiadas o incorrectas.

- Portal del paciente y videoconsulta: |os pacientes se ocupan ditectamente de su
reserva, confirmacion y cancelacion en modalidad online a través de una aplicacion

movil, lo que mejora las tasas de asistencia y la experiencia del paciente.
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ULTRAGENDA ESTA INTEGRADA CON
MICROSOFT TEAMS PARA DAR SOPORTE
A LA VIDEOCONSULTA

Los facultativos pueden facilmente
reservar o crear una videoconsulta dentro
de su propio flujo de trabajo y compartir el

enlace con el paciente.

El enlace se comparte con el paciente

a través de un correo electrénico — con
configuracion automatica para el usuario
- 0 mediante una carta de confirmacion
con codigo QR. En el portal del paciente
de UltraGenda, el usuario también puede
acceder al enlace desde el area de detalles
de la cita reservada. El paciente sera
dirigido a una sala de espera hasta que el
facultativo le admita para iniciar la sesion

de videoconsulta.

Los facultativos pueden usar su cuenta
corporativa de Microsoft Teamsy, los
pacientes, pueden acceder a Microsoft
Teams sin necesidad de tener cuenta, con

una version online.

“Simplemente, pensamos que

UltraGenda es el mejor sistema de
programacion. Es facil de configurar
y de usary, en casi todas las areas,
podemos aprovechar las capacidades
de UltraGenda para eliminar procesos
manuales, ahorrando tiempo y
reduciendo la posibilidad de errores “.

Directorde TI, NHS Foundation Trust
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SIMPLIFIQUE LA
PLANIFICACION Y
COORDINACION

Para garantizar la coordinacion entre multiples organizaciones, UltraGenda
facilita la programacion de un dnico servicio o de varios, y permite la
planificacion de recursos entre diferentes organizaciones, incluida la
completa integracion con diversos registros medicos electronicos (EMR)

o con los sistemas de programacion utilizados por estas organizaciones

y servicios. UltraGenda es una solucion de planificacion que le permite

optimizar la eficiencia y ofrecer mejores resultados.

Beneficios incluidos:

- Mejor experiencia del paciente gracias a la reduccion del tiempo de
espera. Los pacientes disponen de un sistema de programacion de citas
Mas preciso, con acceso directo a sus propias reservas y a los servicios de
videoconsulta. Los pacientes pueden ser derivados o citados por su médico

de cabecera.

- Empleo mas eficaz de recursos, al optimizar la dedicacion del personal,
equipamientos e instalaciones, equilibrando las cargas de forma eficiente y

reduciendo el uso de recursos criticos, escasos o de alto coste.

- Mejora de la eficiencia, incluida la reduccion de las tasas de ausentismo, lo
que se traduce en la reduccion del tiempo y esfuerzo administrativo para

programar, confirmary reprogramar citas.
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. POR QUE DEDALUS
ULTRAGENDA?

- UltraGenda esta implementado en un gran ndmero de instituciones de

salud de todo el mundo.

- UltraGenda se implementa y despliega muy rapido, ofreciendo valor

anadido a corto plazo.

- Dedalus aporta una dilatada experiencia en la implementacion de

UltraGenda junto con diferentes sistemas EMR.

- Dedalus le ofrece servicios de transformacion digital en salud de
extremo a extremo, desde servicios de asesoria estratégica hasta
soluciones de software, transformacion, integracion, implementacion y

gestion operativa.

www.dedalus.com/latam
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SIGUIENTE PASO

Contactenos para saber
coémo Dedalus UltraGenda
puede ayudarle a realizar
una gestion avanzada

de la planificacion en
salud y a mejorar la
experiencia del paciente,
la productividad y la

eficiencia del personal.

info.latam@dedalus.com
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Dedalus es la compafia lider en soluciones de salud digital y para el diagndstico clinico de Europa y una de las mas grandes a nivel
internacional. Gracias a una propuesta innovadora, basada en soluciones integrales y orientadas a procesos, Dedalus acompafia en
la transformacion digital a Sistemas de Salud nacionales de todo el mundo, ofreciendo un soporte integral a toda la trayectoria digi-
tal del paciente. Dedalus atiende a mas de 6.100 hospitales publicos y privados en 40 paises con mas de 5900 personas altamente
especializadas, de las cuales, 2.000 se dedican a | + D. Nuestro objetivo es ayudar a los profesionales de la salud para que proporcio-
nen una mejor atencion a las comunidades a las que sirven. Esta es nuestra mision y todos nos sentimos muy orgullosos de poder
trabajar con las organizaciones sanitarias para mejorar los resultados en salud de los pacientes.

Life flows through our software.

Para mas informacion, visita www.dedalus.com/latam



