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Cher Partenaire commercial,  

En tant qu’acteur mondial majeur du secteur des logiciels de santé, il est essentiel pour 
nous de créer des valeurs partagée durables pour les populations au sein desquelles nous 
opérons, en trouvant un équilibre entre la croissance économique, le progrès social et la 
protection de l'environnement.  
Nous nous engageons à tous les niveaux à contribuer activement au développement 
durable en faisant preuve d'intégrité et d'éthique, en intégrant la responsabilité 
environnementale, le respect des personnes et un sens aigu de la responsabilité dans tous 
les aspects de nos activités commerciales, depuis le développement de produits et la 
fourniture de services jusqu'à la manière dont nous nous engageons auprès de nos 
partenaires commerciaux. Cela signifie que nous contribuons à l'avenir des soins de santé, 
conformément à notre vision de l'approvisionnement durable:  

“Promouvoir l'engagement de la chaîne d'approvisionnement et favoriser la 
croissance des fournisseurs, en garantissant des partenariats solides et 
durables basés sur un approvisionnement responsable, transparent et 

durable, ainsi que sur des comportements éthiques et intègres, 
conformément à l'engagement de Dedalus en faveur d'une population et 

d'une planète en bonne santé.” 

Dans le cadre de cet engagement et conscients de l'importance du rôle que jouent nos 
partenaires commerciaux dans notre démarche de développement durable, nous intégrons 
les principes environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) dans la gestion de notre 
chaîne d'approvisionnement. Cela favorisera l'alignement sur nos valeurs, nos normes 
opérationnelles et nos engagements en matière de développement durable.  
Pour cette raison, les attentes en matière de développement durable sont désormais 
intégrées dans nos contrats qui exigent le respect du Code de conduite des partenaires 
commerciaux du Groupe Dedalus qui prévoit notamment les principes fondamentaux du 
respect de la dignité humaine et de la planète.   
 En tant que partenaires commerciaux, vous serez périodiquement soumis à une évaluation 
des risques ESG, basée sur des normes internationales, avec EcoVadis, une agence de 
notation de la durabilité mondialement reconnue, dans le but d'évaluer vos performances 
en matière de durabilité et de mettre en évidence les points forts et les domaines possibles 
d'amélioration dans la gestion des aspects ESG. Cette action renforcera nos relations en 
promouvant et en améliorant les pratiques de durabilité dans l'ensemble des organisations. 
Plus précisément, le module carbone d'EcoVadis permettra de mesurer votre empreinte 
carbone et, si nécessaire, nous travaillerons ensemble pour appliquer des mesures de 
réduction spécifiques afin de respecter l'objectif de neutralité carbone de Dedalus d'ici 2030. 
Les résultats de l'évaluation feront partie du processus d'achat et d'approvisionnement dans 
le but de soutenir les fournisseurs en accord avec les meilleures pratiques ESG.  
Nous vous invitons à vous rejoindre cette mission de transparence et de durabilité pour 
suivre et partager avec nous les performances ESG, en particulier celles liées à la 
consommation et aux émissions de gaz à effet de serre, conformément aux meilleures 
pratiques et aux normes ESG internationales. 
 

Meilleures salutations, 
 
Chief Risk & Sustainability Officer  Chief Procurement Officer 
Valentina Paduano    Paolo Merlo 


