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AAEKREIRRIM arn uns
um Ihr Know-now

Das mafgeschneiderte Serviceangebot fur die
fortlaufende Aktualisierung und Optimierung
Ihres DeepUnity Portfolios

Das Ziel ist es, die Qualitat, Sicherheit und Leistungsfahigkeit der
installierten Systeme zu optimieren und gleichzeitig Endanwender
mMit den neuesten Features, Funktionen sowie hilfreichen Tipps und
Tricks aus dem DeepUnity Portfolio zu versorgen.

Das Care+ Serviceangebot sorgt fur reibungslose Updates und

gezielte Schulungen fur Key-User und Endanwender. So lasst Vorteile an einen B|ICk

sich das volle Potenzial des DeepUnity-Portfolios bestmoglich
ausschopfen. Dank strukturierter Updateplanungen, individuell o
abgestimmter Schulungen und langjahriger Erfahrung im
gesamten DACH-Raum profitieren sowohl die interne IT, als
auch radiologische Fachkrafte von einer optimalen Nutzung
der DeepUnity-Befundungskomponenten.

Wir ilbernehmen Verantwortung und bieten:

= Ubersichtliche technische Dokumentation

= Effiziente, zentralisierte Planung und Bereitstellung
von Updates

= Kundenspezifische Releasenotes

= Regelmafige Trainings fur Key-User oder Endanwender

Sicherstellung der Einweisungspflicht
nach MPBetreibV § 4 Abs. 3

Zentrale, langfristige und verlassliche Planung
der Updates der DeepUnity Software

BerlUcksichtigung und Umsetzung
der Endanwenderwlnsche bei Aktivierung
von neuen Features und Funktionen

MaRgeschneiderte Schulungen

RegelmaBige Betriebssystem- und
Security-Patches fur maximale Sicherheit




Servicepakete Care+

Core Advanced
Leistungsumfang: Leistungsumfang:
+ Erstellung einer initialen technischen Dokumenta- + Alle Leistungen des Core-Pakets

tion, die bei jedem Update Uberpruft und bei Bedarf

. . + WUlnsche zu neuen Features und Funktionen
erweitert wird

werden durch das Dedalus-Team individuell
+ Zeitnahe Bereitstellung von Updates auf die neuste konfiguriert; eventuell anfallende Lizenzen
Version der DeepUnity Platform inkl. aller kompatib- sind separat zu beauftragen

len Soft ki t . . .
en softwarekomponenten + RegelmaBige Key-User-Trainings (quartalsweise,

+ Bereitstellung aller zugehdrigen Releasenotes halbjahrlich oder jahrlich — je nach Bedarf)

+ Deltaschulung der Features und Funktionen
fur Key-User oder Key-User-Gruppen nach jedem

Update
Bei Fragen und fur weitergehende Das gesamte Portfolio unserer
Informationen erreichen Sie uns Radiologie IT-Losungen finden
per E-Mail: care+@dedalus.com Sie auf unserer Website:

Dedalus HealthCare GmbH dedalusgroup.de
Dedalus Konrad-Zuse-Platz 1-3
” 53227 Bonn

Zugunsten einer flissigen Lesbarkeit beziehen sich Personalbezeichnungen selbstverstandlich immer auf alle Personen (m/w/d).
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