Den Nutzungsgrad
gezielt erndhen

AMS - Advanced Managed Services
Application Management




IT-Systeme optimal
konfigurieren und managen

AMS . Application Management

Die digitale Transformation bringt neben Verbesserungen auch erhebliche Veranderungen

in nahezu alle Prozesse der Gesundheitsversorgung im Krankenhausbereich, die sich auf die
Interaktion der Kliniken mit den Beteiligten des Gesundheitswesens auswirken.

Im Laufe der vergangenen Jahre sind im Krankenhaus Systeme entstanden, die nun an die
Digitalisierungsstrategie der Klinik oder Klinikgruppe angepasst werden mussen.

Der volle Nutzungsgrad der Software wird in Abteilungen und Teams nur begrenzt erreicht,
weil die IT-Systeme nicht optimal auf den Arbeitsalltag und die Organisation konfiguriert sind.

Application Management von Dedalus HealthCare kann
eine wertvolle Hilfe sein. Dedalus stellt der Klinik dauer-
haft einen Applikationsspezialisten zur Verfugung.

Dieser erstellt zunachst eine Ist-Analyse der Organisation
des Hauses und der eingesetzten Dedalus HealthCare
Software-Module und arbeitet sich in die spezifischen
Ablaufe ein. Damit verfugt er Uber umfangreiches und
Ubergreifendes Wissen der Strukturen und des Software-
Einsatzes und agiert wie ein Organisationsmitarbeiter
der Klinik.
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Umsetzung durch die Klinik

Der Vorteil: passgenaue Abstimmung der eingesetzten
Losungen und optimale Anpassung an die zukunftige
Organisation der Klinik, proaktive Begleitung und
praktische Hilfe.

Einsatz in der Praxis

Kliniken kennen die Situation — man maochte eine neue
Station eréffnen oder bestehende Prozesse optimieren.
Doch wie lasst sich eine schnelle Anpassung in der IT
abbilden?

Der Applikationsspezialist steht in engem Kontakt zu
den Key Usern der Klinik. Dadurch konnen neue Ent-
wicklungen bereits in der Planung berUcksichtigt
werden. Der Applikationsspezialist analysiert die Anfor-
derungen und erarbeitet ein Ubergreifendes Losungs-
konzept, welches sowohl die Abldufe des Hauses als auch
die Software-Situation berUcksichtigt.

Ein Kernteam aus den jeweiligen Fachbereichen der
Klinik mit Beteiligung des Managements berat und
beschlie3t eine mogliche Umsetzung fur die Klinik.
Diese kann im Anschluss durch Mitarbeiter der Klinik
vorgenommen, oder im Zuge einer projektspezifischen
Beauftragung durch den Applikationsspezialisten
umgesetzt werden.

Daraus ergibt sich ein erheblicher Vorteil des Application
Managements — die konsequente Erhéhung des Nut-
zungsgrades der IT in der Klinik, ideal auf die Digitalisie-
rungsstrategie der Organisation zugeschnitten.
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Releasewechsel sicher steuern

Neue Releases der KIS-Software stellen die IT-Abteilung
der Klinik vor grof3e Herausforderungen. Oft ist nur
wenig Zeit fur fachliche und funktionelle Details eines
Releasewechsels verfugbar. Hier unterstutzt das Applica-
tion Management, indem der Applikationsspezialist die
neuen Funktionalitaten des neuen Releases unter
Berucksichtigung der Besonderheiten der Klinik
bewertet und notwendige Anpassungen empfiehlt.
Die Umsetzung kann hier ebenfalls Uber die Fachberei-
che und IT-Mitarbeiter der Klinik Uberpruft und ent-
schieden werden.

Dauerhafte Begleitung - individuelle Betreuung

Das Application Management von Dedalus HealthCare
bietet Kliniken einen Ansprechpartner, der sich umfas-
send mit dem ORBIS-Portfolio auskennt und nach kurzer
Einarbeitungsphase auch die Anforderungen der Klinik
beherrscht.

Beim Application Management kimmern sich praxis-
erfahrene Applikationsspezialisten um die Belange der
Klinik und stehen als Ansprechpartner zur Verfugung.
Das Application Management wird erfahrungsgeman
Uber Zeitraume von ein bis drei Jahren beauftragt.

Klinik

- Organisationsstruktur und Ablaufe
- Anforderungen aus dem Klinikbetrieb

- Wunsch nach Anpassung

Die Vorteile

Applikationsspezialist mit Praxiswissen aus
Organisation und Klinik-IT

Proaktive Begleitung, erkennen von
Stolpersteinen
Umfangreiche Ist-Analyse vor Ort

Der Applikationsspezialist agiert als fachliches
Bindeglied zwischen Dedalus HealthCare und
der Klinik (Fachbereiche und Klinik-IT)

Beratung Uber neue Lésungen und Optimierung
bestehender Prozesse

Digitale Transformation und Erhéhung des
Nutzungsgrades

Dialogbasierte Zusammenarbeit mit Key-Usern
und der Klinik-IT

Die ORBIS-Module

Leistungsstellenmanagement

Patientenkurve
ORBIS U Nursing
ORBIS Medication

Mobile Foundation
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