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ENGAGE SUITE

Patienten, Ärzte 
und Kliniken. 

In einem Netz vereint.



Krankenhäuser sind die 
Betreiber der Engage 
Suite. 
Sie erlangen 
vollständige 
Behandlungsabläufe, 
Medikationen und mehr.
Als Betreiber stellen sie 
auch ihre Kompetenz 
heraus.

Fachärzte bekommen 
mit der Engage Suite 
ein komplettes Bild von 
ihren Patienten.
Sie können 
Untersuchungen 
anfordern, aber auch 
ihre eigenen Dia-gnosen 
und Behandlungen 
einstellen.

ENGAGE
SUITE

KLINIK

Patienten werden über die 
Engage Suite transparent über 
ihre Daten, Diagnosen und ihren 
Behandlungsfortlauf informiert.
Sie können auch selbst Daten 
einstellen.

PATIENT

FACHARZT

Hausärzte kommunizieren 
über die Engage Suite 
direkt mit ihren Patienten 
und den behandelnden 
Kliniken.
Sie können 
Untersuchungsergebnisse, 
Dia-gnosen und 
Behandlungen sehen, 
aber auch eigene 
Daten einstellen und 
Untersuchungen 
anfordern.

HAUSARZT
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Engagierter Austausch
IN EINEM NETZ VEREINT – BEI VOLLER 
TRANSPARENZ UND KONTROLLE
Im modernen Gesundheitswesen wünschen sich 
Patienten eine aktive Rolle in ihrem Heilungsprozess. 
Sie recherchieren über Krankheiten und 
Heilungsprozesse und holen vermehrt alternative 
Meinungen über Behandlungsmethoden ein. Weiter 
wünschen sich Patienten bessere Informationen über 
Untersuchungsergebnisse und Diagnosen. Ärzte und 
Fachärzte suchen ebenso nach mehr Transparenz und 
besserem Überblick. Eine bessere Zusammenarbeit 
zwischen Patient, Krankenhaus, Hausarzt und Facharzt 

lässt sich mit Hilfe eines Gesundheitsnetzes verwirklichen.

ÜBERGREIFENDES GESUNDHEITSNETZ
Die neue Engage Suite trägt dieser Entwicklung 
Rechnung. Sie bildet ein übergreifendes Netzwerk, in 
dem die digitale Patientenakte mit all ihren Informationen, 
Diagnosen und Prozeduren den zentralen Platz einnimmt. 

Die Engage Suite bildet eine solide Plattform für den 
Austausch von Behandlungs-informationen und bietet die 
Grundlage für die Zusammenarbeit von Patienten und 
ihren Partnern im Gesundheitswesen. Sie bringt klinische 
Daten aus verschiedenen Systemen zusammen und sorgt 
für transparente Behandlungsabläufe, die der Patient zu 
jeder Zeit und an jeder Stelle des Prozesses einsehen 
kann. Patienten können mit Hilfe der Engage Suite eigene 
Daten bereitstellen. Diese Daten können dadurch sowohl 
einem behandelnden Krankenhaus als auch den anderen 
Teilnehmern im Netz zur Verfügung gestellt werden. Der 
Hausarzt kann seine Untersuchungsergebnisse teilen 
und so weitere Informationen zukommen lassen. Der 
Facharzt kann zum Beispiel Röntgenbilder oder andere 
Aufnahmen oder Befunde in die Akte des Patienten laden 
und so seinerseits zur übersichtlichen Sammlung aller 
Untersuchungsergebnisse beitragen.

Termine können von Ärzten, aber auch von Patienten 
gebucht und eingesehen werden. Verschiebt sich ein 
Termin, kommuniziert das System aktiv und verständigt 
die Partner über die Änderung.
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LEISTUNGSSTARKE MOBILITÄT
Zum Angebot der Engage Suite gehören zwei Apps, 
über die die Informationen auch mobil verfügbar 
werden. So kann sich der Patient über sein Smartphone 
mit der App EngagePat ein Bild über Befunde und 
Termine machen. Aber auch der zuweisende Arzt ist mit 
der App EngagePhys genauestens über seinen Patienten 
informiert. 

• Profitieren vom 
aktuellen und 
kompletten 
Überblick über den 
Behandlungs-verlauf.

• Können ihre Daten 
einstellen.

• Können 
Untersuchungs-
ergebnisse ansehen.

• Gewinnen einen 
transparenten 
Eindruck über den 
Behandlungsverlauf.

• Können 
Patientendaten 
einstellen.

• Können 
Untersuchungen 
anfordern.

• Bekommen Zusatz-
Informationen.

• Können Befunde 
einstellen.

• KönnenUntersuchungen 
anfordern.

• Erhalten wertvolle 
Zusatzinformationen 
und ein komplettes 
Profil ihrer Patienten.

• Stellen den beteiligten 
Ärzten Diagnosen und 
Behandlungen zur 
Verfügung.

• Informieren über den 
Behandlungsverlauf.

Apps für Patient 
und Arzt

EIN ANGEBOT MIT INTEGRIERTER 
SICHERHEIT
Engage Suite wird in der Regel von einem 
Schwerpunktversorger betrieben. Der Aufbau bietet 
Sicherheit, bei der das interne Netz zu jeder Zeit 
abgeschirmt ist. 

Effektiver 
Datenschutz

Die Lösung wird durch mehrere Firewalls geschützt. 
Zudem ist die gesamte Kommunikation mit 256 Bit nach 
dem TLS Standard verschlüsselt. 

Der Zugang lässt sich über zwei-Faktor-Authentifizierung 
konfigurieren. Die zum System gehörenden Server werden 
gesichert betrieben und die Kommunikation nach außen 
übernimmt ein Reverse Proxy, der Anfragen nur in eine 
Richtung zulässt. 

Zu den Sicherheitsmechanismen gehören überdies auch 
regelmäßige Penetrationstests.

ENGAGE SUITE – DIE VORTEILE
Patienten, Ärzte und Krankenhäuser profitieren durch 
die Engage Suite - der Patient, der nicht mehr auf 
direkte Anfragen und Anrufe angewiesen ist, sondern 
Informationen direkt abfragen kann. 

Der Arzt, der auf Untersuchungsergebnisse wartet, 
um weitere Behandlungen einzuleiten. Und letztlich 
das Krankenhaus, das als Betreiber der Engage 
Suite Plattform nicht nur einen wichtigen Beitrag zur 
Behandlung leistet, sondern auch Kompetenz beweist 
und aktiver Treiber der Integrated Care wird. 

In der übergreifenden Betrachtung liefert die Engage 
Suite ein komplettes und einfach zu nutzendes Netzwerk, 
das Patient, Arzt und Krankenhaus genau und zeitnah auf 
dem Laufenden hält.

PATIENTEN HAUSÄRZTE FACHÄRZTE KLINIKEN
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