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1. MENSAGEM DO NOSSO CEO

Caros Colegas,

A Dedalus esta apoiada em cinco valores fundamentais: abragar pessoas e desafios,
inovacao em escala, responsabilidade pessoal, buscar a diversidade e a inclusao, atingir
a exceléncia juntos. Esses valores inspiram e regem todas as nossas interacdes no
ecossistema do negdcio: colegas e comunidades, clientes e pacientes, parceiros de
negocios e fornecedores, investidores e analistas. Esses valores permanecem conosco,
uma vez que nos comprometemos a operar continuamente com integridade. Por meio
desses valores queremos realizar a nossa visao: um ecossistema de assisténcia a saude
digitalmente habilitado, em que todas as partes envolvidas colaborem ativamente através
do cuidado continuo, visando a melhorar a salde de cada cidadao.

Nossos valores fundamentais e o nosso Cédigo de Etica aplicam-se a vocé,
independentemente da sua fungao na empresa.

Recomendo que, ao ler este Codigo de Etica, vocé reserve um momento para refletir
sobre como ele se aplica a sua propria fungcao na Dedalus. Pense sobre a sua interagao
diaria com as outras pessoas, dentro e fora da empresa, o impacto no software que vocé
desenvolve, os projetos que vocé conduz ou as transacdes que esta finalizando.
Estamos constantemente comprometidos em construir com integridade os mais altos
padrbes de qualidade, inovagao, seguranca e sustentabilidade ambiental dos nossos
softwares, servicos e solucdes. Tenho a certeza de que a integridade € e continuara sendo
a base do nosso negdcio sustentavel e bem-sucedido.

Abracamos plenamente os PRINCIPIOS ETICOS EUROPEUS REFERENTES A SAUDE
DIGITAL e o Cédigo de Etica da Dedalus expressa claramente as expectativas da
empresa como seu empregador, proporcionando-lhe orientacado pratica, exemplos e
referéncias para mais informacdes Uteis. O Codigo de Etica da Dedalus pode também
ser considerado e usado como um documento oficial que comprova o compromisso

da nossa empresa em ter um impacto valioso e sustentavel para com a sociedade.

A sua completa compreensao e aplicacdo do nosso Codigo de Etica é uma das mais
importantes maneiras de apoiar esta responsabilidade.

Agradeco a sua dedicagao a esses principios e por tudo o que vocé faz para ajudar a
Dedalus a ser o parceiro preferencial dos envolvidos no ecossistema de assisténcia a

saude, na jornada de transformacao digital e cultural.

Alberto Calcagno,
Dedalus CEO
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2. SOBRE NOS

FUNDADO EM
FLORENCA EM 1982,
O GRUPO DEDALUS

(A SEGUIR DESIGNADO “DEDALUS” OU “GRUPQ")
E O FORNECEDOR LIDER DE SOFTWARES

DE ASSISTENCIA A SAUDE E DIAGNOSTICO

NA EUROPA E UM DOS MAIORES DO MUNDO.

DESDE 2016, A DEDALUS DEU INICIO A UMA
ESTRATEGIA DE EXPANSAO, FOCANDO

NA CRESCENTE DEMANDA POR SOLUCOES
INOVADORAS E ABRANGENTES PARA APOIAR
A TRANSFORMACAO DIGITAL DO ECOSSISTEMA
DE ASSISTENCIA A SAUDE.

T

*J
o)
COX AL

-

S »
~
r

X (

Y
n

0,

-

i

q

l>’ Dedalus

Dedalus Group © Copyright 2021




www.dedalus.com

O

CODIGO DE ETICA

2.1 EM QUE ACREDITAMOS

PROPOSITO E VISAO

O nosso propdsito é simples: Servir

cada ator do Ecossistema de Assisténcia

a Saude para que preste

um cuidado melhor, em um planeta
mais saudavel. Esse propdsito molda
a nossa visao com relacao a um
ecossistema de assisténcia a saude
digitalmente habilitado, em que
todas as partes envolvidas colaborem
ativamente por meio do cuidado
continuo, visando melhorar a sadde

de cada cidadao.

Queremos fazer uma mudanca
de paradigma para enfrentar os

complexos desafios que a assisténcia

a saude exige de nds hoje e no futuro.

Acreditamos que € possivel inovar
em Tl da saude com uma abordagem
progressiva e aberta, oferecendo aos
Nnossos clientes, pleno dominio das

estratégias de evolucao. Temos o

compromisso de desenvolver uma
abordagem de “continuidade do
cuidado” que coloca a pessoa e suas
necessidades no centro do processo
de projeto da solucao.

Apoiamos organizag¢des de assisténcia
a saude, seus profissionais e pacientes
com solugdes inovadoras de ponta a
ponta, focados na cooperagao clinica

e otimizagao de processos, que pode
ser gradualmente ativada, protegendo
assim os investimentos anteriores

dos nossos clientes. A pessoa, como
individuo complexo com necessidades
diversas, é o ponto final das nossas

atividades e o principal beneficiario. Por

este motivo, estamos cientes e muito
orgulhosos de realizar um “trabalho
especial”: A vida flui através do nosso
software.

l}.« Dedalus
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2.2 NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS

PARA TORNAR NOSSA VISAO
REALIDADE, CONFIAMOS
NOS NOSSOS VALORES
FUNDAMENTAIS QUE SAO
A BASE DA NOSSA CULTURA
E ORIENTAM CONDUTAS E
ESCOLHAS, TANTO NOSSAS
COMO DE TODOS AQUELES
COM QUEM INTERAGIMOS.

> Dedalus

NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS
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2.2.1 ABRACAR PESSOAS
E DESAFIOS

Cuidar das pessoas na nossa comunidade
estd no centro do que fazemos: nosso
pessoal, nossos fornecedores, nossos
clientes e nossos pacientes, nossas redes,
nossas comunidades locais e muito mais.
Abracamos os seus desafios com firme
determinac¢ao de sucesso.

O que isso significa para nos:

- Nos preocupamos com as pessoas que
formam a nossa comunidade.

- Apoiar os outros nos permite construir
relacionamentos baseados na franqueza,
confianga e transparéncia.

- Abracamos os desafios e complexidades da
nossa comunidade, esforcando-nos juntos
pela exceléncia.

2.2.2 ALCANCADO A
EXCELENCIA JUNTOS

Queremos ser melhores hoje do que ontem!
Nossa paixao em alcancar a exceléncia gera
entusiasmo pelo que fazemos e, acima de
tudo, por como o fazemos.

O que isso significa para nos:

- Esforcamo-nos em alcancar a exceléncia
junto com a nossa comunidade.

- Desenvolvemos os talentos e qualidades
de cada um, valorizando e construindo
Nossos relacionamentos, mesmo em
vista de dificuldades ou desafios.

- Desafiamos com seguranga a nos
mesmos e os demais, fomentando um

ambiente franco, confiante e respeitoso.

2.2.3INOVACAO
EM ESCALA

Cultivamos a inovagao com paixao, tendo
a oportunidade de testa-la em inUmeros
contextos internacionais, trazendo-a
rapidamente a escala. Desempenhamos
diariamente um papel em inovacgao,
encontrando maneiras criativas de
trabalhar, incentivando a curiosidade,
compartilhando ideias novas e estando
abertos ao continuo aprendizado.

O que isso significa para nos:

- Nossa natureza inovadora nos motiva
a abracar a mudanca, aprender
COM NOSSOS erros e nos esforcarmos
constantemente para exceder as
expectativas.

- Promovemos um ambiente que
permite que cada um se sinta confiante
para compartilhar novas ideias.

- Incentivamos individual e
coletivamente novas maneiras de olhar

para problemas, processos ou solucdes.

Dedalus Group © Copyright 2021
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2.2.4 ACCOUNTABILITY*
PESSOAL

Asseguramos que como colegas,
gestores e lideres sejamos individual
e coletivamente accountable por
transformar o nosso futuro.

O que isso significa para nos:

- Criamos um ambiente seguro por
meio do qual somos accountable
e responsaveis pelo trabalho que
realizamos.

- Valorizamos compromisso, comunicagao,
confianga, confiabilidade, respeito,
integridade, empatia, criatividade e
mMuito mais.

- Temos a responsabilidade de priorizar o
Nosso impacto nos outros, inclusive todos
0s aspectos de seguranca, agindo com
proposito, protegendo o Nnosso ambiente

e 0 mundo em que vivemos.

2.2.5 BUSCAR DIVERSIDADE
E INCLUSAO

Continuamos a construir um ambiente

respeitoso, diverso e inclusivo, reconhecendo

as necessidades, perspectivas e potencial
unicos de todos os integrantes da nossa
comunidade.

O que isso significa para nos:

- Lideramos individualmente por meio
do exemplo e modelo de conduta,
respeitando colegas, gestores, lideres,
fornecedores, clientes e muitos outros.

- Ao abracar as diferencas, eliminando
vieses e preconceitos, desafiando
condutas indesejadas - podemos ser
parte de uma cultura em que todos
sintamos a sensacao de pertencimento.

- Seja por meio de diversidade de
experiéncias, opinides ou pontos de vista
- @ assim que nos, juntos, construimos

um negocio sustentavel.

l>“ Dedalus
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NOSSO COMPROMISSO PARA
COM O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL COMO PARTE
DA INDUSTRIA GLOBAL DE
SOFTWARE: ESFORCAMO-NOS
CONSTANTEMENTE PARA
DESENVOLVER POLITICAS
SUSTENTAVEIS COM RELACAO
AO NOSSO PESSOAL,
CLIENTES, FORNECEDORES
EA COMUNIDADE E O MEIO
AMBIENTE EM QUE VIVEMOS.

Para nos, operar de forma sustentavel
significa criar valor compartilhado a
longo prazo com relacao a todos os
envolvidos, equilibrando corretamente
politicas financeiras e econdmicas com
politicas ambientais e sociais, gracas

a uma governanca responsavel e

informada.

Acreditamos que isso € fundamental
para ndo comprometermos as
necessidades das futuras geracoes,
respeitando as pessoas, 0 meio
ambiente e o Grupo como um todo.

l>’ Dedalus

Por isso, agimos com forca positiva,
promovendo uma maneira diferente de
realizar negocios que possa fomentar

o desenvolvimento de uma sociedade
justa e o bem-estar de todos.

Gragas ao nosso time de pessoas, que
trabalha com paixao e exceléncia,
fazemos algo especial a cada dia ao
ajudar os prestadores e profissionais de
cuidado com a saude a melhor atender

a hossa comunidade.

Dedalus Group © Copyright 2021
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AS METAS DE

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

A Agenda 2030 da ONU para
Desenvolvimento Sustentavel
identifica 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
que representam objetivos comuns

para o desenvolvimento sustentavel nos

complexos desafios sociais atuais. Esses
objetivos constituem uma referéncia
importante para a comunidade
internacional.

Como parte da grande indUstria global
de software, estamos determinados

a contribuir positivamente para o
desenvolvimento sustentavel. Para nds,
sustentabilidade significa alcancar

o equilibrio correto entre politicas
financeiras e politicas ambientais

e sociais, tudo isso por meio de
governanca responsavel. E por isso
gue estamos comprometidos em
contribuir positivamente para alcancar
0s objetivos que estdo mais alinhados
com 0S Nossos Negodcios e atividades,
promovendo a sua aplicagao em cada

pais ou contexto em que operamos.

. SV,
@ Seitosment OLIALS

l>’ Dedalus
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3.3 DESTINATARIOS E ABRANGENCIA

O CODIGO DE ETICA
E INSPIRADO POR
UM AMBIENTE
FRANCO, HONESTO E
COLABORATIVO.

E UM GUIA PARA IDENTIFICAR A CONDUTA A
SER ADOTADA PARA TOMAR DECISOES
CONSCIENTES BASEADAS NA ETICA,
TRANSPARENCIA E RESPEITO COM RELACAO

A CULTURA CORPORATIVA. O CODIGO DE ETICA
APLICA-SE A TODAS AS EMPRESAS DO GRUPO E,
PORTANTO, VINCULA-SE A CONDUTA DE TODOS
OS MEMBROS DO CONSELHO ADMINISTRATIVO,
FUNCIONARIOS, PESSOAL EXTERNO E TERCEIROS
VINCULADOS AO GRUPO POR QUALQUER TIPO
DE CONTRATO, INCLUSIVE EVENTUAIS

E TEMPORARIOS.

O QUE SIGNIFICA...

O termo “Destinatarios” refere-se aos
membros do Conselho Administrativo,
funcionarios, pessoal externo e terceiros
(como fornecedores de bens e servicos,
parceiros de negdcios, etc.) e todos
aqueles que, por diversos motivos,
atuem em nome de e representando

e no interesse ou vantagem do Grupo,
independentemente da condicao
juridica do relacionamento.

_/‘
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3.1 0 QUE ESPERAMOS DE VOCE

Todos os destinatarios do Cédigo de Etica devem agir com rigor e comprometimento
profissional para proteger a reputacao do Grupo, estabelecendo relagdes baseadas em
confianga e colaboragao mutua com todos os parceiros internos ou externos. Todos os
destinatarios, externos e internos, devem comportar-se de maneira a cumprir a legislagao

e este Codigo na conducao de todos 0os negocios e atividades referentes ao Grupo.

TODOS OS DESTINATARIOS
GARANTEM A AUTO
CONFORMIDADE COM OS
PADROES DE
COMPORTAMENTO
CONSAGRADOS NO CODIGO
DE ETICA NAS SUAS
ATIVIDADES COTIDIANAS,
ENFATIZANDO A A
CONFIABILIDADE, EFICIENCIA
E EXCELENCIA QUE
CARACTERIZAM O ESTILO
DEDALUS.

PESSOAS DA
DEDALUS:
MEMBROS DO
CONSELHO
ADMINISTRATIVO E
FUNCIONARIOS

PESSOAL

EXTERNO E
TERCEIROS

l>4 Dedalus

Esperamos que cada um de voceés...

- Esteja familiarizado com o Cédigo de Etica
e as politicas da empresa e os apliqguem no
exercicio dos seus deveres.

- Construa e mantenha relacionamentos de
confianca com integrantes da equipe e
colegas.

- Comporte-se de maneira a cumprir as leis,
com honestidade e integridade.

- Atue com diligéncia e boa fé na conducao de
todos os negocios e atividades.

- Cumpra suas obrigacdes de treinamento.

- Procure ajuda ao enfrentar situacdes
de incerteza quanto a aplicacao de
regulamentos, do Cédigo de Etica e das
politicas da empresa.

- Reporte qualquer violagao suspeita, potencial
ou efetiva do Cédigo de Etica por meio dos

canais disponiveis.

Esperamos que cada um de voceés...

- Esteja familiarizado com o Cédigo de Etica
e o apligue no exercicio do relacionamento
contratual existente.

- Comporte-se de maneira legal, agindo com
honestidade e integridade, promovendo os
principios do Coédigo de Etica ha sua prépria
organizagao.

- Procure ajuda ao enfrentar situacdes de
incerteza quanto a aplicagao e cumprimento
dos principios do Cédigo de Etica.

- Reporte qualquer violagao suspeita, potencial
ou efetiva do Cédigo de Etica por meio dos

canais disponiveis.

Dedalus Group © Copyright 2021
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3.2 COMO LIDAR COM DUVIDAS E BUSCAR ESCLARECIMENTO

O CODIGO DE ETICA VISA

A CONSTITUIR UM GUIA
UTIL PARA CADA UM DE
NOS NO NOSSO PROCESSO
DE TOMADA DE DECISAO:
AJUDAR-NOS A
ENTENDER COMO
COMPORTAR-NOS EM
SITUACOES POUCO
CLARAS E FORMULAR

AS PERGUNTAS CERTAS
PARA TOMAR DECISOES
CORRETAS E INFORMADAS.

m

| www.dedalus.co

N
@]

l}. Dedalus

PRECISAMOS APRENDER A PERGUNTAR-NOS...

- O que estou fazendo é legal?

- Estou respeitando os valores e principios do Cédigo de Etica?

- Estou agindo correta e honestamente?

- Minha conduta esta alinhada com as politicas da empresa?

- Estou colocando em risco a reputag¢ao da Dedalus?

- Se as minhas acdes fossem expostas publicamente, eu me sentiria confortavel?

Se a resposta para essas perguntas for negativa, vocé deve parar e procurar
orientacao, utilizando o canal mais adequado.

Manifestar duvidas e fazer perguntas nunca é errado e ajuda a resolver incertezas
e problemas que possam surgir com relacdo a aplicacdo do Cédigo de Etica, das
politicas ou normas de conduta no cotidiano.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

QUEM DEVO CONTATAR SE TIVER DUVIDAS OU
PERGUNTAS? QUAIS SAO OS CANAIS INTERNOS
DE APOIO?

Vocé sempre pode procurar os seguintes canais internos para apoio:

O seu gestor direto
Departamento Juridico

Departamento de
' Recursos Humanos

Departamento de QARA (Garantia de Qualidade e Assuntos Regulatérios)
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4. RESPEITAMOS NOSSAS PESSOAS

"PROMOVEMOS A DIVERSIDADE
E A INCLUSAO, ACREDITAMOS
EM OPORTUNIDADES
IGUALITARIAS E VALORIZAMOS .
TODAS AS NOSSAS PESSOAS”

NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS

O QUE ISSO SIGNIFICA PARA A DEDALUS

Trabalhamos todos os dias para assegurar um local de trabalho em que as nossas
pessoas possam se sentir seguras e protegidas.

Fazemos de tudo para aumentar o profissionalismo do nosso pessoal e promover Atingir Exceléncia

. Juntos
uma cultura global e diversa.

Promovemos e protegemos os direitos humanos por meio da nossa cadeia de valor.
Inovagdo

EM QUE ACREDITAMOS em Escala

Acreditamos em proteger as nossas pessoas, revelando o poder do trabalho em

equipe para encorajar a troca de ideias, a discussao e a obtencao de resultados de

exceléncia, na convicgao de que a diversidade pode representar um valor agregado

1 l l ¥ -- TTTTT?.II.

To

para todos nos.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Que em circunstancia alguma, vocé se envolva em conduta ilegal ou perigosa e

Buscar Diversidade
e Inclusao

que reporte qualquer situagcao que possa representar uma conduta inadequada.

Que estabeleca relacionamentos de trabalho caracterizados pela justica, equidade,
Accountability

nao discriminagao, cuidado e respeito pela dignidade do individuo.
Pessoal

Que trabalhe com paixao e cumpra seus treinamentos mandatoérios para
desenvolver as habilidades necessarias para alcancar exceléncia operacional.

Dedalus Group © Copyright 2021
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4.1 CRIAMOS UM AMBIENTE DE TRABALHO RESPONSAVEL, SAUDAVEL E SEGURO

NA DEDALUS, APOIAMOS

A CRIACAO DE

UM AMBIENTE DE TRABALHO
RESPONSAVEL, SAUDAVEL

E SEGURO.

Queremos que o0 Nosso pessoal trabalhe em um ambiente respeitoso, isento de qualquer forma
de intimidacao, assédio ou abuso. Tomamos todas as medidas de seguranc¢a necessarias para
desenvolvimentos tecnoldgicos que garantam um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
em plena conformidade com os regulamentos vigentes de prevencao e protecao.

TODOS OS DIAS NOS ESFORCAMOS PARA...

- Assegurar o cumprimento das condi¢des necessarias para a existéncia de um ambiente de
trabalho colaborativo e nao hostil e para evitar qualquer tipo de conduta discriminatoria;

- Manter um clima de respeito mutuo com relacao a dighidade, honra e reputa¢cao de cada um;

- Tratar os outros com respeito, evitando qualquer forma de ameaca ou assédio: fisico,
verbal ou nao verbal;

-N&o empregar pessoas (funciondrios e pessoal externo/terceiros) que ndo cumpram as
disposicdes vigentes na autorizacdo de residéncia e/ou ndo possam apresentar uma
autorizacao de residéncia regular;

- Disseminar uma cultura de conscientiza¢ao de seguranca, incentivando o comportamento
responsavel por parte de todos os funcionarios, para assim preservar sua saude e segurancga,
principalmente por meio de ac¢des preventivas;

- Treinar e aumentar a conscientizacao dos nossos funcionarios no cumprimento dos
regulamentos atuais;

- Cumprir as normas e regulamentos de saude e seguranca provenientes da legislacao
pertinente e dos procedimentos corporativos;

- Evitar o uso e distribuicao de substancias alcodlicas e narcdticas.

l>4 Dedalus

O QUE SIGNIFICA...

Assédio ¢ definido como todas as agdes e expressdes verbais e visuais

depreciativas e ofensivas ou que se refiram as caracteristicas de uma pessoa

(género, etnia, nacionalidade, religiao, filiacao politica, diversidade mental e

fisica, orientacao sexual, condicao de saude, idade e quaisquer outros aspectos

pessoais). Assédio de natureza sexual pode incluir, mas nao se limita a:

- Abordagem verbal ou escrito;

- Oferecimento de vantagens no trabalho em troca de favores sexuais;

- Propostas de compromissos ou contato fisico indesejados;

- Atitudes retaliatorias ou ameacadoras em reac¢ao a recusas de avangos ou
reclamacgodes neste contexto;

- Observacdes explicitas, de paquera, gestuais ou depreciativas de natureza
sexual e de aparéncia fisica;

- Piadas, brincadeiras, imagens ou textos dessa natureza.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

ALGUNS INTEGRANTES DA MINHA EQUIPE FAZEM
COM FREQUENCIA PIADAS ENTRE SI USANDO
EXPRESSOES E ALUSOES QUE ME DEIXAM MUITO
DESCONFORTAVEL. TENHO MOTIVO PARA FICAR
ABORRECIDO MESMO SE O QUE ELES DIZEM NAO
ME AFETA DIRETAMENTE?

p Sim, ser exposto a conduta inadequada, mesmo que indiretamente,
nao é aceitavel no nosso ambiente de trabalho. Vocé deve conversar
com um dos seus colegas, gestor ou RH sobre o seu desconforto.
Ter uma discussao honesta e sincera € muitas vezes eficaz para
resolver esse tipo de problema.
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4.2 PROMOVEMOS UMA CULTURA GLOBAL, DIVERSA E INCLUSIVA

INOVAR EM Tl DA SAUDE,
COM UMA ABORDAGEM
PROGRESSIVA E ABERTA,
EFAZER A DIFERENCA,
REQUER INCENTIVO
CONSTANTE E UMA
ABORDAGEM COLABORATIVA, TODOS OS DIAS NOS ESFORCAMOS PARA..
BEM COMO UMA CAPACIDADE - Promover a inclus&o, conhecendo melhor as nossas pessoas e aproveitando a

riqueza de diversidade para fomentar e difundir uma cultura global, colaborativa

DE ESCUTAR AVOZ DE TODOS e orentada para a equipe

SS G O - Evitar qualquer forma de discriminac¢ao por idade, nacionalidade, etnia, raca,

E A E U RA R Q U E A v Z identidade ou expressao de género, deficiéncia, sexo, gravidez, estado civil,

D E TO DOS S EJA O U \/l DA situacao militar ou se veterano, orientacao politica, crenga religiosa, orientacao
‘ sexual ou qualquer outra discriminacao protegida por lei ou regulamento;

- Promover a conformidade com as politicas de selecao de pessoal com base

Acreditamos que a ampla gama de experiéncias e habilidades, combinada Nna equidade, transparéncia e imparcialidade durante todo e em todos os
com a diversidade cultural dos integrantes do nosso Grupo, sejam fundamentais processos seletivos;

para atender as necessidades de clientes em todo 0 mundo e enriquecer a nossa - Ratificar o principio da isencdo de discriminacdo e oportunidades igualitarias
cultura. em todos os aspectos da relacdo de emprego, desde os contatos iniciais e

recrutamento a avaliagao de desempenho, remuneracao e promogoes, até
a rescisdo do contrato de trabalho;

- Adotar medidas adequadas para evitar favoritismo, nepotismo ou formas de
protecao, dentro dos limites de informacdes disponiveis, na busca e selecao

de pessoal.

www.dedalus.com

31 Regulamentos da empresa -> Mais informacdes e orientagdes podem ser encontradas no site e na intranet do Grupo Dedalus.
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4.3 VALORIZAMOS O PROFISSIONALISMO DO NOSSO PESSOAL

CONSIDERAMOS AS
HABILIDADES DO NOSSO
PESSOAL, EM TODOS OS
NIVEIS, COMO SENDO
FUNDAMENTAL PARA A

EXCELENCIA OPERACIONAL.

Promovemos o desenvolvimento de TODOS OS D|AS, NOS
uma cultura baseada na disseminacsgo COMPROMETEMOS EM...

do conhecimento, o que melhora a - Definir objetivos corporativos, gerais e individuais,
conduta e as contribuicoes de todos. baseados em resultados possiveis, concretos
Acreditamos no poder do trabalho e mensuraveis:

em equipe para estimular troca de - Avaliar as acdes das nossas pessoas e

ideias e debates, visando a criacao remunera-las adequadamente, levando em conta
daquela sinergia fundamental que responsabilidades e habilidades adquiridas, os
traz excelentes resultados. servicos prestados e as necessidades da empresa,

bem como a conformidade com as respectivas
referéncias regulatdrias e contratuais e os niveis
de remuneracao do referido mercado;

- Promover o treinamento continuo, tanto
em toépicos técnicos como transversais, para
desenvolver as habilidades das nossas pessoas
e fornecer valor aos nossos clientes e a todo

o Grupo.

l>4 Dedalus
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4.4 RESPEITAMOS OS DIREITOS HUMANOS

SENDO UM GRUPO
INTERNACIONAL, OPERAMOS
COM RESPEITO PELA
DIGNIDADE E DIREITOS
HUMANOS, POR MEIO DOS
PRODUTOS E SERVICOS QUE
OFERECEMOS, EXIGINDO O
MESMO DOS NOSSOS
PARCEIROS DE NEGOCIOS

E FORNECEDORES.

O QUE SIGNIFICA...

Direitos Humanos s3o os direitos que
temos simplesmente por existirmos
Ccomo seres humanos - eles Nnao sao
concedidos por nenhum estado.

Esses direitos universais sao inerentes
a todos nos, independentemente de
nacionalidade, sexo, origem nacional
ou étnica, raga, religiao, idioma ou
gualguer outro aspecto. Eles abrangem
desde o mais fundamental - o direito

a vida - aqueles que fazem valer a pena
viver, como os direitos a alimentacao,
educacao, trabalho, saude e liberdade.

A Declarag¢ao Universal dos Direitos
Humanos (UDHR - Universal Declaration
of Human Rights), adotada pela
Assembleia Geral da ONU em 1948, foi
o primeiro documento legal a
estabelecer que os direitos humanos
fundamentais sao universalmente
protegidos. A UDHR, que completou
70 anos em 2018, continua a ser a
base de todas as leis internacionais de
direitos humanos. Os seus 30 artigos
estabelecem os principios e blocos
construtivos das convencodes, tratados
e outros instrumentos legais sobre
direitos humanos atuais e futuros.

l}. Dedalus
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5. OPERAMOS COM INTEGRIDADE

“ESCOLHEMOS AGIR COM
INTEGRIDADE, JUSTICA
E TRANSPARENCIA

TODOS OS DIAS”

O QUE SIGNIFICAM PARA A DEDALUS

Honramos nossos compromissos e aprendemos COM OS NOSSOS erros, respeitando

a dignidade e os direitos de todos em todas as circunstancias.

EM QUE ACREDITAMOS

Acreditamos que a corrupgao € um obstaculo real para os negocios, o
desenvolvimento econdmico e a concorréncia.

Acreditamos na protecao e promocao de interesses empresariais, tomando
decisdes objetivas e agindo com sensibilidade.

Acreditamos no respeito as leis e exigéncias regulatdrias de cada pais.
Acreditamos no direito a privacidade como um direito humano fundamental.
Acreditamos em promover a protecao do meio ambiente para o beneficio das
futuras geracodes.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Que nao pratique, tolere nem apoie nenhuma pratica corrupta na conducao das
operacdes de negodcio e que verifiqgue cuidadosamente se a concessao de uma
vantagem esta em conformidade com a lei e nossas politicas internas.

Que atue de maneira justa e imparcial em qualquer situacao em que possa surgir
um conflito de interesses e, em circunstancia alguma, se envolva em conduta
ilegal.

Que tome todas as medidas de seguranca exigidas pela respectiva legislacao para
proteger a privacidade dos nossos stakeholders (partes envolvidas), assegurando
a integridade dos seus dados e informacdes.

l>’ Dedalus

NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS

Abracgar Pessoas .—.
e Desafios .
Atingir Exceléncia
' Juntos
Inovagdo .
em Escala _.

Buscar Diversidade

. e Inclusio

To

Accountability
Pessoal
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5.1 COMBATEMOS A CORRUPCAO

ALEM DE CONSTITUIR UM
FENOMENO ILEGAL,
ACREDITAMOS QUE A
CORRUPCAO E UM
OBSTACULO REAL PARA
OS NEGOCIOS, O
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E

A CONCORRENCIA.

POR ESSE MOTIVO, SOMOS CONTRARIOS A TODAS
AS FORMAS DE CORRUPCAO, SEM EXCECAO. TE-
MOS NORMAS DEFINIDAS DE CONDUTA PARA EVI-
TAR A CORRUPCAO E IDENTIFICAMOS ATIVIDADES
SENSIVEIS ESPECIFICAS NOS NOSSOS PROCESSOS
EMPRESARIAIS PELOS QUAIS POTENCIAIS ATOS DE
CORRUPCAO PODERIAM SER PRATICADOS POR
PESSOAL SENIOR OU FUNCIONARIOS.

l>’ Dedalus

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- Nao oferecer, prometer ou aceitar, em quaisquer circunstancias, vantagens
econdmicas ou outros beneficios que visem agilizar e/ou facilitar uma
atividade de maneira inadequada;

- Nao oferecer ou aceitar, em quaisquer circunstancias, nenhuma forma de
presente ou hospitalidade que possa ser interpretada por partes terceiras
neutras como sendo excesso as praticas comerciais ou cortesia profissional
normais, ou influéncia inadequada a uma decisao ou atividade;

- Assegurar a confiabilidade ética e de reputacao de nossos potenciais parceiros
de negodcios e fornecedores, realizando uma verificagcao preliminar de todas as
nossas contrapartes, pedindo-lhes que se comprometam em compartilhar e
cumprir as nossas politicas internas de anticorrupc¢ao;

- Reportar imediatamente ao nosso gestor direto ou ao departamento
competente (juridico local, se existente, ou do Grupo) na eventualidade de

conduta comprovada ou suspeita.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

DURANTE UM PROCESSO DE TOMADA DE PRECOS
PARA A CONCESSAO DE UM CONTRATO DE
SERVICOS NO QUAL EU TINHA DE AVALIAR AS
PROPOSTAS, RECEBI GRATUITAMENTE UMA
GARRAFA DE VINHO FINO DE UM CONTATO

DE UMA EMPRESA PARTICIPANTE.

POSSO ACEITAR O PRESENTE?

r Nao, vocé nao pode aceita-lo. A conduta do participante da tomada

de precos poderia ser interpretada, por partes terceiras neutras, como
motivada exclusivamente por um desejo de exercer influéncia indevida
sobre a sua posicao de avaliador de propostas.

Dedalus Group © Copyright 2021



www.dedalus.com

CODIGO DE ETICA

5.2 EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSES

PROTEGEMOS E
PROMOVEMOS OS
INTERESSES DA EMPRESA
TOMANDO DECISOES

OBJETIVAS -t AciNDO cOM SENSO cOMUM

PARA EVITAR POSSIVEIS SITUACOES QUE POSSAM
LEVAR A EFETIVOS OU POTENCIAIS CONFLITOS DE
INTERESSES.

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- BEvitar qualguer envolvimento que interfira, ou possa interferir,
na capacidade de avaliar decisdes imparcialmente em nome da Dedalus;

- Agir com justica e imparcialidade em qualquer situagcao em que possa
surgir um conflito de interesses, respeitando os principios e termos do
Codigo de Etica;

- Nos abster de participar de relacionamentos com qualquer pessoa, privada
ou publica, em que haja um (potencial) conflito de interesses;

- Manter relagdes com a Administracao Publica exclusivamente por meio de
pessoas encarregadas que nao se encontrem em situag¢des de conflito de
interesses em comparagao aos representantes das proprias instituicoes;

- Reportar qualquer situacao de conflito de interesses, mesmo que potencial,
a0 Nosso gestor ou departamento competente (juridico local, se existir,

ou do Grupo).

l>’ Dedalus

O QUE SIGNIFICA...

Um conflito de interesses ¢ uma situacdo que surge quando um funcionario usa
a sua posicao para ganhos pessoais ou quando interesses pessoais conflitam com
os interesses da empresa.
A titulo de exemplo, um conflito de interesses é:
- Aceitar dinheiro, favores ou vantagens de pessoas fisicas e/ou juridicas,
privadas ou publicas, que pretendam celebrar contratos econdmicos
com a Dedalus;
- Realizar atividades de trabalho, de qualquer natureza, para fornecedores,
entidades privadas e publicas, de forma a prejudicar a realizagcao de trabalho
em favor da Dedalus;
- Tomar ou incentivar decisdes no exercicio das funcdes de uma pessoa na

empresa, visando a beneficiar um parente ou afins.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

MINHA MAE ASSUMIU O CARGO DE GERENTE EM UMA
EMPRESA CONCORRENTE. O QUE DEVO FAZER?
EXISTE ALGUM POTENCIAL CONFLITO DE INTERESSES?

informar a situacao ao seu gestor direto e aguardar instrucdes sobre

r Sim, ha um potencial conflito de interesses, vocé deve imediatamente

como proceder.

PARTICIPO DE UMA COMISSAO QUE SELECIONA CANDIDATOS
A EMPREGO NA DEDALUS E O MEU SOBRINHO ESTA
PARTICIPANDO DA SELECAO QUE ESTOU ACOMPANHANDO.
O QUE DEVO FAZER? EXISTE ALGUM POTENCIAL CONFLITO
DE INTERESSES?

reportar a situagao a comissao e ao seu gestor direto. Enquanto isso,

r Sim, hd um potencial conflito de interesses, vocé deve imediatamente

abstenha-se de qualguer tomada de decisao imediata, enquanto
aguarda instrugdes precisas.
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5.3 RESPEITAMOS AS LEIS EM TODO O MUNDO

BASEAMOS A NOSSA
CONDUTA NOS PRINCIPIOS
DE LEGALIDADE, JUSTICA
E TRANSPARENCIA

SOMOS PARTE DE UM AMBIENTE INTERNACIONAL E
DEVEMOS ASSEGURAR QUE A MANEIRA COMO
OPERAMOS SEJA CONSISTENTE COM A LEGISLACAO

E REQUISITOS DE CADA PAIS. COMBATEMOS A
REALIZACAO OU A CUMPLICIDADE E INCENTIVO

A LAVAGEM DE DINHEIRO, AUTOLAVAGEM, RECEPTACAO
DE MERCADORIAS ROUBADAS E O USO DE DINHEIRO,

MERCADORIAS E OUTRAS VANTAGENS DE ORIGEM ILEGAL.

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- Realizar nosso trabalho em plena conformidade com as leis e regulamentos
de referéncia (locais e internos), combatendo toda atividade ilegal que possa,
a titulo de exemplo, mas sem limitagao alguma, envolver violacdes de direitos
humanos, lavagem de dinheiro e financiamento de terrorismo;

- Disseminar o conhecimento dos atuais regulamentos e procedimentos
corporativos aplicaveis a todos os nossos colaboradores, permitindo que
identifiquem corretamente potenciais riscos e constrangimentos deles
decorrentes, adotando condutas e decisdes ponderadas e conscientes.

l>¢ Dedalus

PERGUNTAS E RESPOSTAS
QUAIS SAO AS LEIS QUE DEVO CUMPRIR?
COMO SABER O QUE ELAS DISPOEM?

I‘ As politicas e procedimentos da Dedalus sao atualizados regularmente

para refletir corretamente as alteracdes na legislacao. Se tiver duvidas

ou perguntas, entre em contato com o nosso Departamento Juridico

ou Gestao de Transformacao.

TENHO CONHECIMENTO DA REALIZACAO DE UM
ATO ALEGADAMENTE ENVOLVENDO LAVAGEM DE
DINHEIRO, O QUE DEVO FAZER?

r Vocé deve informar imediatamente o seu gestor direto ou reportar

0 caso da maneira prevista no paragrafo “Canais de denuncia”.
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5.4 GARANTIMOS A PRIVACIDADE DE DADOS
E INFORMACOES, ASSEGURANDO
A SEGURANCA CIBERNETICA

RESPEITAMOS O DIREITO DE
PRIVACIDADE DOS NOSSOS
COLEGAS, CLIENTES,
FORNECEDORESE
TERCEIROS COM QUEM
CONSTRUIMOS
RELACIONAMENTOS. tratamos

DADOS DE ACORDO COM A LEGISLACAO VIGENTE E A
INTEGRIDADE MORAL DAS PESSOAS. GARANTIMOS UM
ALTO NIVEL DE SEGURANCA NA ESCOLHA E USO DE
SISTEMAS DE TI DESTINADOS AO TRATAMENTO DE
DADOS E INFORMACOES PRIVADAS. NOSSA ESTRATEGIA
E PLANO DE ACAO GARANTEM UMA ESTRUTURA DE

TI SEGURA E BEM ESTABELECIDA, DE FORMA QUE

OS NOSSOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS

ESTEJAM ADEQUADAMENTE PROTEGIDOS

CONTRA ATAQUES CIBERNETICOS.

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- Adotar todas as medidas de seguranca exigidas pela legislacao atualmente vigente
para proteger dados pessoais e informacdes confidenciais;

- Tomar o maximo cuidado ao coletar, armazenar, utilizar, processar, comunicar
e disponibilizar dados pessoais, para preserva-los e usa-los apenas para fins

de negdcios legitimos;

l>’ Dedalus

- Adequadamente informar os sujeitos de dados sobre como os dados serao

utilizados, de forma que possam nos dar consentimento ou autorizagao
informada para o processamento dos dados;

- Periodicamente realizar verificagcdes (p.ex., auditorias de seguranca, testes
de penetracao de vulnerabilidade etc.) para assegurar uma efetiva seguranca

e protecao de Tl.

O QUE SIGNIFICA...

Dados pessoais significa todas as informacdes relativas a uma pessoa viva
identificada ou identificavel. As diversas partes de informagao que, uma vez
coletadas, podem levar a identificacao de uma pessoa especifica, também
constituem dados pessoais. Dados pessoais podem fornecer informacdes
sobre: caracteristicas, habitos, estilo de vida, relacionamentos pessoais, situagao
econdmica, elementos caracteristicos da identidade de uma pessoa etc., bem
como informacdes relativas a condenacdes criminais e delitos (p.ex., registros
criminais e acusacoes pendentes). Dados pessoais incluem os assim chamados
“dados sensiveis”, ou seja, dados relativos a esfera mais intima do individuo,
como informacdes referentes a origem racial ou étnica, crencas pessoais,
religiosa, filosoficas ou outras, opinides politicas e filiagcao a partidos, sindicatos,
associagdes ou organizacao de carater religioso, filosofico, politico ou sindical,
bem como dados referentes a saude e vida sexual, orientacao sexual, dados

genéticos e biométricos.

PERGUNTAS E RESPOSTAS
TENHO DUVIDAS QUANTO A APLICACAO DA
LEGISLACAO RELATIVA A DADOS PESSOAIS.
COM QUEM DEVO ENTRAR EM CONTATO?

de Dados do Grupo no caso de uma questado relativa ao Grupo,

‘p Entre em contato imediatamente com o DPO - Diretor de Protecao

por meio do seguinte endereco de e-mail: dpo.group@dedalus.eu.
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5.5 PROTEGEMOS O MEIO AMBIENTE E OTIMIZAMOS O USO DE ENERGIA

ADMINISTRAMOS AS NOSSAS
ATIVIDADES BUSCANDO A
PROTECAO DO MEIO
AMBIENTE EM BENEFICIO

DAS COMUNIDADES E
FUTURAS GERACOES, VISANDO
A MELHORIA CONTINUA

DO NOSSO DESEMPENHO.

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- Respeitar toda a legislagcao e regulamentacao ambiental pertinente ao nosso
setor, protegendo o meio ambiente circundante e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do territorio;

- Assegurar a prévia qualificacao técnico-profissional de fornecedores utilizados
na construcao ou manutencao de atividades, bem como a disposi¢cao de termos
contratuais adequados que exijam que estes cumpram todas as regulamentacdes
ambientais vigentes, os procedimentos previstos e os principios éticos definidos;

- Definir papéis e responsabilidades para assegurar a capacidade técnica e poderes
necessarios para avaliagao de risco ambiental, gestao e controle de risco;

- Adotar as versodes e suporte mais recentes de transformacao digital do ecossistema
de assisténcia a saude com o objetivo de reagir positivamente a problemas
ambientais e reduzir a pegada de carbono da indUstria de Tl de assisténcia a saude.
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6. ADMINISTRAMOS A RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

““"CANHAMOS A CONFIANCA
DOS STAKEHOLDERS A
CADA DIA, OPERANDO
COM HONESTIDADE,
RESPONSABILIDADE E
RESPEITO, EM UM CLIMA
DE DIALOGO E CONTINUA

COLABORACAQO"”

O QUE SIGNIFICAM PARA A DEDALUS

Trabalhar com paixao para assegurar produtos e servicos seguros, inovadores
e de qualidade.

Participar de concorréncia com justic¢a, assegurando clareza em negociacdes
com autoridades e instituicoes.

Gerenciar relacionamentos com fornecedores de maneira ética e responsavel.

EM QUE ACREDITAMOS

Acreditamos que os relacionamentos com nossos clientes sao fundamentais
para assegurar altos padroes de qualidade, inovacao e seguranga em Nossos
softwares, produtos e solucdes.

Acreditamos em desenvolver relacionamentos solidos, éticos e transparentes,
baseados em um clima de continua colaboragcao com os fornecedores, parceiros
de negodcios e stakeholders externos (qualquer parte externa envolvida).
Acreditamos na importancia de melhorar o bem-estar da nossa comunidade
por meio da qualidade dos nossos produtos.

l>4 Dedalus

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Que assegure que 0s Nossos clientes recebam o melhor desempenho possivel ao
executar suas tarefas e que as necessidades e expectativas deles sejam atendidas.
Que cumpra as leis de concorréncia dos paises em que operamos, se abstenha
de praticas colusivas e nao abuse de poder quando se encontrar em posi¢cao de
dominagao de mercado.

Que mantenha as relagdes com autoridades e instituicdes exclusivamente dentro
dos limites da competéncia da sua fungao, sem jamais usar indevidamente o
nome da nossa empresa.

Que promova colaboracdes estratégicas de longo prazo com fornecedores e
parceiros de negdcios, baseadas em uma abordagem integrada, coordenada

e transparente, incentivando o compartilhamento e observacao de padrdes

de conduta em conformidade com os valores da Dedalus.

NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS

Abracar Pessoas

e Desafios
Atingir Exceléncia
Juntos
Inovacao
em Escala

Buscar Diversidade
e Inclusao

Accountability
Pessoal
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6.1 ASSEGURAMOS PRODUTOS E SERVICOS SEGUROS, INOVADORES
E DE QUALIDADE

ACREDITAMOS QUE OS
RELACIONAMENTOS COM
NOSSOS CLIENTES SAO
-UNDAMENTAIS PARA ~
ASSEGURAR ALTOS PADROES
DE QUALIDADE, INOVACAO
E SEGURANCA EM NOSS0S
SOFTWARES, PRODUTOS

E SOLUCOES.

REAGIMOS AS NECESSIDADES DE ORGANIZACOES

DE ASSISTENCIA A SAUDE, APOIANDO-AS EM SUA /4 -
CONTINUA EVOLUCAO PARA UM MODELO DE

ASSISTENCIA A SAUDE MAIS PROXIMO DO PACIENTE E, TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA....
AO MESMO TEM PO, ECONOMICAMENTE SUSTE NTAVE L. - Assegurar a melhor execugao possivel das tarefas confiadas aos nossos

clientes, propondo solu¢cdes cada vez mais avanc¢adas e inovadoras, visando
a integracao, qualidade, eficacia, eficiéncia e ao custo-beneficio;

- Manter a melhor qualidade possivel em todos os niveis: do fornecimento
de materiais e fabricacao de produtos, ao marketing, venda e entrega,
inclusive recorrendo a parceiros de negocios;

- Garantir o continuo aprimoramento dos processos de negocios, produtos

e Servicos.
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6.2 PROTEGEMOS OS INTERESSES E A SATISFACAO DE NOSSOS CLIENTES

QUEREMOS ASSEGURAR QUE
AS NECESSIDADES DOS NOSSOS
CLIENTES SEJAM PLENAMENTE
ATENDIDAS PARA CRIAR UM
RELACIONAMENTO COM BASE
NOS PRINCIPIOS DE JUSTICA,
HONESTIDADE, EFICIENCIA

E PROFISSIONALISMO PERCUNTAS E RESPOSTAS
[
NOSSOS CLIENTES DEVEM TER A POSSIBILIDADE DE POUCO ANTES DO LANCAMENTO DF: UM NOVO
PRODUTO, RECEBI UMA ATUALIZACAO DAS
SEMPRE NOS ESCOLHER LIVRE E CONSCIENTEMENTE. ~ '
SUAS ESPECIFICACOES. A DIFERENCA E MUITO
TODOS OS CONTRATOS QUE FIRMAMOS COM NOSSOS
N PEQUENA, POSSO DEIXAR DE ATUALIZAR AS
CLIENTES E, DE MODO GERAL, TODA A COMUNICACAO ESPECIFICAC(N)ES DO PRODUTO?
QUE ENCAMINHAMOS A ELES, BASEIAM-SE EM CRITERIOS )
DE S|[\/||D|_|C|DADE’ CLAREZA E INTEG RAUDADE’ EVITANDO F Nao, informacgdes sobre caracteristicas de um produto, servico,
O USO DE pRA-HCAS ENGANOSAS ‘ solugao ou software devem ser sempre verdadeiras, precisas e
. ' corretas. Evitamos toda forma de comunicagao comercial que
possa constituir propaganda enganosa e falha em satisfazer

nossos clientes.

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- Nao explorar situacdes de dependéncia ou fraqueza da parte contraria;

- Assegurar que sejam fornecidas informacdes completas e transparentes aos Nnossos clientes;

- Assegurar que as caracteristicas dos produtos e servicos fornecidos correspondam as
informacodes prestadas;

- Disponibilizar todo o suporte necessario para a correta continuidade ou cumprimento

integral do contrato, prestando atencéo a sugestées e/ou reclamacdes recebidas.
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6.3 CONCORREMOS COM LEALDADE

PROMOVEMOS A )
COMPETITIVIDADE ECONOMICA
E RESPEITAMOS OS PRINCIPIOS
DE JUSTICA, LEALDADE

E TRANSPARENCIA.
RESPEITAMOS O VALOR DA
CONCORRENCIA LEAL E NOS
ABSTEMOS DE CONDUTAS
COLUSIVAS, SEGUINDO A
NOSSA MISSAO E )
OFERECENDO SOLUCOES
INOVADORAS EM APOIO

A PRESTACAO DE SERVICOS

DE SAUDE PESSOAL.

P‘ Dedalus

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- Cumprir as leis de concorréncia dos paises em que operamos;
- Ndo abusar do nosso poder quando Nos encontramos em pPosi¢ao

0s cuidadosos ao interagir com concorrentes e evitar a discuss

ao de
uestdes comerciais sensiveis (p.ex., pregos, condi¢cdes de venda, planos
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6.4 TRABALHAMOS ETICAMENTE COM AUTORIDADES O QUE SIGNIFICA...
E INSTITUICOES PUBLICAS Por presentes e atos de cortesia, entendemos qualquer tipo de vantagem

prometida, oferta ou efetivo recebimento de dinheiro, objetos, servicos, atuacoes,
4 favores ou outros beneficios. Presentes ou atos de cortesia e hospitalidade a
GARANTI M os A MAXI MA representantes de governos, autoridades publicas e funcionarios publicos podem
CLAR EZA NAS N OSSAS ser ofertados, na medida em que sejam de valor modesto e ndo comprometam

a integridade, independéncia e reputacao das partes. Em todo caso, esses tipos

R E LA‘ o Es ‘ o M AUTO R I DAD Es de despesas devem ser sempre autorizados e adequadamente documentados.

Durante negociacdes comerciais, pedidos ou relacdes de qualquer natureza

E I Ns I I I U Igo Es, baseando nossa conduta nos principios com a Administracao Publica, ndo deve ser praticada nenhuma acao, direta ou

da legalidade, correcédo, integridade e transparéncia. Conforme os procedimentos da indireta, que possa propor emprego e/ou oportunidades de negdcio das quais
empresa, os contatos com a Administragao Publica sao tratados por aqueles especifica possam resultar em vantagens, para si proprio ou para terceiros, a funcionarios da
e formalmente designados para lidar e/lou manter relacdes comerciais com autoridades Administragao Publica ou seus parentes de sangue ou afins.

publicas e/ou funcionarios do servico publico destas administracdes.

PERGUNTAS E RESPOSTAS
POSSO PARTICIPAR DE UMA COLABORACAO

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA... PROFISSIONAL COM UM FUNCIONARIO DA
- N3o fazer, induzir ou favorecer declaracdes falsas ou ndo inteiramente verdadeiras a ADM|N|STRACAO pl'J BLICA QUE HA TRES ANOS
utondedes e nsituicoes | = t INICIOU PESSOALMENTE UMA NEGOCIAGAO
- Proibir e con .enar qu'a q.uer conduta, de quem querc,qL.Je seja, que consista erT? pro.me er COMERCIAL COM A DEDALUS?
ou oferecer direta ou indiretamente presentes, beneficios e vantagens (p.ex., dinheiro,

objetos, servicos, favores ou outras formas) a funcionarios publicos ou seus parentes, F Depende. Para todas as rela¢cdes de colaboragao profissional, de

dos quais possa ser obtido um interesse e/ou vantagem indevida ou ilegal; natureza econdémica e/ou financeira, que venha a ser realizada com

- Proibir e condenar qualquer conduta que vise a obtencao de contribuicdes, funcionarios ou ex-funcionarios da Administra¢cao Publica ou seus

financiamento, empréstimos subsidiados ou outros desembolsos da Administracao Publica, parentes de sangue ou afins, que nos ultimos cinco anos participaram
por meio de declaracdes e/ou documentos falsos ou alterados, ou ainda por meio de pessoalmente de negociacdes comerciais ou tenham endossado
artificio ou engano; pedidos feitos pela Dedalus a Administracao Publica - devem ser
- Proibir e condenar qualquer conduta que vise a alteracao do funcionamento de encaminhadas a atencao dos departamentos RH e juridico.
qualquer sistema de Tl ou telematico da Administracao Publica ou manipulagcao de dados Eles farao a sua propria avaliagao na fase preliminar da contratacao.
contidos nestes sistemas; Por isso, nesses casos, informe sempre (antecipada e imediatamente)
- Prestar maxima atencao a todas as informacdes confidenciais que nds, como partes os departamentos de RH e juridico.

delegadas, possamos ter conhecimento, bem como ao escrupuloso registro e relato de cada
documento ou trabalho executado e/ou transmitido aos érgédos da Administracdo Publica.
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6.5 ADMINISTRAMOS NOSSOS RELACIONAMENTOS COM
FORNECEDORES DE MANEIRA ETICA

COMPARTILHAMOS COM
NOSSOS FORNECEDORES
DE BENS E SERVICOS

OS VALORES E PRINCIPIOS
EM QUE ACREDITAMOS
PARA ASSEGURAR QUE

OS NOSSOS
RELACIONAMENTOS
SEJAM ADMINISTRADOS
DE FORMA ETICA

E RESPONSAVEL.

Regulamentos da empresa -> Mais informacdes e orientagdes podem ser encontradas no site e na intranet do Grupo Dedalus.

l>4 Dedalus

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- Adotar processos de qualificacao, selecao e monitoramento com base em
critérios objetivos e documentaveis e em conformidade com procedimentos
internos, legislacao referida e principios de justica, custo-beneficio e qualidade;

- Proibir relacionamentos com fornecedores que ndo cumpram a Lei de Escravidao
Moderna de 2015 ou similar;

- Estabelecer contratos com nossos fornecedores de maneira correta, integral
e transparente, tentando prever circunstancias que possam afetar
significativamente o relacionamento estabelecido;

- Nao explorar situacdes de dependéncia ou fraqueza da parte contraria quando
ocorrerem circunstancias imprevistas, esperando a mesma conduta dos
nossos fornecedores;

- Promover relacdes estratégicas e duradouras baseadas em uma abordagem
coordenada, integrada e sustentavel.
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6.6 INVESTIMOS NA COMUNIDADE NA QUAL VIVEMOS

ACREDITAMOS QUE A
ASSISTENCIA A SAUDE

E UMA FERRAMENTA DE
INFRAESTRUTURA DA ACAO
CLINICA DE PREVENCAO

E CUIDADO DE CIDADAQOS,
E QUEREMOS CONTRIBUIR
COM METODOLOGIAS E
TECNOLOGIAS INOVADORAS
PARA MELHORAR

O ECOSSISTEMA DE
ASSISTENCIA A SAUDE

E DAS COMUNIDADES.

TODOS OS DIAS, NOS
ESFORCAMOS PARA...

- Ajudar os cuidadores e profissionais

da saude a prestar uma melhor
assisténcia as comunidades;

- Apoiar a construcao de sistemas

digitais de assisténcia a saude
centrados no paciente;

- Melhorar o acesso a servicos de

assisténcia a saude;

- Fomentar relacionamentos e

parcerias sélidas e duradouras

com as comunidades nas quais
operamos, visando a criagcao de valor
compartilhado ao longo do tempo;

- Prestar contribuicdes e patrocinios

de acordo com procedimentos
estabelecidos e legislacao vigente,
promovendo publicidade adequada.

l>4 Dedalus
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7. PROTEGEMOS A NOSSA EMPRESA

“RESPEITAMOS E
PROTEGEMOS NOSSO
NEGOCIO E SEU PATRIMONIO,
F SALVAGUARDAMOS
INFORMACOES
CONFIDENCIAIS E
PROPRIEDADE INTELECTUAL’

O QUE SIGNIFICAM PARA A DEDALUS

Trabalhamos todos os dias para proteger Nosso Negocio € NOSSOS recursos.
Protegemos a nossa reputacao, agindo de acordo com os valores e principios estabelecidos

neste Codigo.

EM QUE ACREDITAMOS

Acreditamos que a integridade dos dados, informacdes e patrimonio da empresa €
fundamental para proteger o Nnosso negocio e a Nossa empresa.

Acreditamos em proteger as informacgdes confidenciais e a propriedade intelectual
da Dedalus como patrimoénio de valor insubstituivel.

Acreditamos que a boa reputacao da Dedalus depende da sua historia, suas agcdes

e sua conduta.

O QUE ESPERAMOS DE VOCE

Que prepare e comunique dados e informacdes de maneira precisa, oportuna e transparente.

Que utilize o patrimdnio da empresa corretamente e com responsabilidade.

Que assegure a confidencialidade de informacgdes que forem estratégicas, confidenciais
ou relacionadas a propriedade intelectual da Dedalus.

Que proteja a reputacao da empresa e utilize as redes sociais com responsabilidade,
ciente de que tudo o que fazemos é conhecimento publico.

P/ Dedalus

NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS

o
Abracar Pessoas ._.
e Desafios
o®
o—
*—
C—
F' Atingir Exceléncia
o Juntos
s | | ..
| —O

Buscar Diversidade
e Inclusao

To

Accountability
Pessoal
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7.1 ASSEGURAMOS COMUNICACAO TRANSPARENTE
E CORRETA DE INFORMACOES

ACREDITAMOS QUE A
INTEGRIDADE DE DADOS

E INFORMACOES E
FUNDAMENTAL PARA )
PROTEGER O NOSSO NEGOCIO

E A NOSSA EMPRESA.

ASSEGURAMOS QUE TODOS OS DADOS E
INFORMACOES FINANCEIRAS E NAO FINANCEIRAS

SAO PREPARADAS E COMUNICADAS DE FORMA CORRETA,
OPORTUNA E INTEGRAL, CONSTITUINDO UMA
REPRESENTACAO FIEL DOS FATOS. ISSO APLICA-SE
TAMBEM A ENTIDADES QUE PRESTAM SUPORTE
FINANCEIRO COM RELACAO AS NOSSAS DECISOES

DE INVESTIMENTO.

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- Cumprir a legislacao pertinente e os procedimentos da empresa relativos
a relatdérios contdbeis e financeiros e ndo financeiros;

- Assegurar que as informacodes prestadas aos nossos stakeholders (partes
envolvidas) reflitam precisa e justamente a situacgao financeira, resultados
de operacdes e fluxo de caixa do Grupo;

- Nao falsificar, omitir ou alterar informacdes relativas a empresa (declaracdes,
relatorios, publicacdes ou demandas de despesas);

- Manter adequado apoio documental com relagao as atividades realizadas,
de forma a permitir a sua precisa reconstrucao.

Regulamentos da empresa -> Mais informacgdes e orientagdes podem ser encontradas no site e na intranet do Grupo Dedalus.
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7.2 UTILIZAMOS ADEQUADAMENTE O PATRIMONIO DA EMPRESA

PROTEGEMOS E FAZEMOS
USO ADEQUADO DO
PATRIMONIO DA
EMPRESA (TANGIVEL E
INTANGIVEL), COLOCADO
A NOSSA DISPOSICAO
PELO GRUPO PARA A
REALIZACAO DO NOSSO
TRABALHO, ADOTANDO
UMA CONDUTA QUE EVITE
O SEU USO INADEQUADO

POR TERCEIROS.

Normas de la empresa -> Consulte el sitio web y la intranet del Grupo Dedalus para obtener informacién adicional al respecto.

l>4 Dedalus

TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- Trabalhar diligentemente para proteger, preservar e nao fazer uso indevido
do patriménio e recursos da empresa que nos sao confiados no decurso
do nosso trabalho;

- Monitorar as condi¢cdes de uso do patrimoénio e recursos da empresa e reportar
situagdes que possam prejudicar a sua integridade;

- Utilizar sistemas de Tl e telematica de forma responsavel e em conformidade
com os regulamentos pertinentes e os termos de contratos de licenciamento;

- Evitar qualquer conduta que possa potencialmente levar ao cometimento

de crimes cibernéticos ou processamento de dados ilegal.

O QUE SIGNIFICA...

Uso inadequado do patrimonio e recursos significa todo o seu uso para fins
alheios aos propdsitos de trabalho aos quais se destinam. Se funcionarios
utilizam um computador da empresa, durante ou fora do horario de trabalho,
para fins pessoais ou de maneira diferente daquela prevista nas politicas
vigentes, eles poderao expor a empresa a risco de reputacao e perda de dados.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

DURANTE AS MINHAS FERIAS EU GOSTARIA DE
DEIXAR O MEU LAPTOP COM O MEU ASSISTENTE
PARA TRATAR DE APROVACOES NOS DIVERSOS
SISTEMAS DA EMPRESA EM MEU NOME, SE
NECESSARIO. ELE E UMA PESSOA DE CONFIANCA
QUE CONHECO HA MUITOS ANOS, POSSO
COMPARTILHAR A MINHA SENHA COM ELE?

pessoas (hem mesmo colegas). Se considerar que uma agao possa

lp Nao, vocé ndo deve compartilhar a sua senha pessoal com outras

potencialmente comprometer a seguranca do patrimdnio da
empresa, verifique as nossas politicas e assegure-se de cumpri-las.
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7.3 PROTEGEMOS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
E PROPRIEDADE INTELECTUAL

PROTEGEMOS AS
INFORMACOES
CONFIDENCIAIS E A
PROPRIEDADE INTELECTUAL DA e
DEDALUS COMO e e s
PATRIMONIO DE VALOR A
INSUBSTITUIVEL. NO ESTRITO s - - e o

CUMPRIMENTO DOS REGULAMENTOS VIGENTES,
GARANTIMOS MAXIMA CONFIDENCIALIDADE COM

RELACAO A INFORMACOES ESTRATEGICAS,

CONFIDENCIAIS OU INTELECTUAIS DE PROPRIEDADE DO GRU-

end -add back the deselected mirs

PO. TODAS AS INFORMACOES DA EMPRESA SAO CLASSIFICA- PERGUNTAS E RESPOSTAS

DAS COMO TCONFIDENCIAIST PARA TOMEI CONHECIMENTO DE ALEGADAS INFRACOES
DIVULCGACAO EXTERNA SEM AUTORIZACAO PREVIA. POR TERCEIROS DE DIREITOS DE PROPRIEDADE
TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA... INTELECTUAL DA DEDALUS.

- Nao divulgar informacgdes ou noticias relativas a Dedalus sem a autorizagao DEVO REPORTAR ISSO?

prévia da empresa;
- Assegurar a correta gestao de informacdes corporativas, especialmente

informacdes privilegiadas, com referéncia especifica a questdes de abuso I‘ Sim, se vocé esta ciente de qualquer conduta que vise a infracao

de mercado, espionagem industrial ou sabotagem; de direitos de propriedade intelectual da Dedalus por terceiros

- Manter maxima confidencialidade com relacao a informacdes confidenciais ou por pessoal interno, vocé deve reportar isso imediatamente ao

ou informacdes relativas a propriedade intelectual de terceiros e quando tomamos departamento juridico, que iniciara as investigacdes necessarias.
conhecimento destas;

- ldentificar e reportar qualquer infracao, mesmo que potencial, de direitos
de propriedade intelectual da Dedalus;

- Assegurar um sistema eficaz de gestao de seguranca da informacao para proteger os ativos
de informacgdes da empresa, dos nossos clientes €, em geral, de todas as partes envolvidas.
Dedalus Group © Copyright 2021
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7.4 ASSEGURAR USO ADEQUADO DE REDES SOCIAIS E PROTEGER
A REPUTACAO CORPORATIVA

COMUNICACOES DE DADOS
E/OU INFORMAGCOES
REFERENTES A DEDALUS A
MIDIA DE MASSA SO PODEM
SER DIVULGADAS POR MEIO
DE FUNCOES CORPORATIVAS
DELEGADAS OU
AUTORIZADAS PARA TANTO.

PRESTAMOS ATENCAO ESPECIAL TAMBEM AO USO DE
REDES SOCIAIS, ONDE AS INTERACOES SAO
AMPLIFICADAS, DINAMICAS E MUITO RAPIDAS.
COMUNICACOES INCORRETAS OU IMPRUDENTES
PODEM PREJUDICAR SERIAMENTE A NOSSA IMAGEM,
MOTIVO PELO QUAL OS CANAIS EXTERNOS
PERTENCENTES A DEDALUS SO PODEM SER CRIADOS
E GERIDOS PELAS FUNCOES DELEGADAS PARA ISSO.

l>4 Dedalus
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TODOS OS DIAS, NOS ESFORCAMOS PARA...

- Proteger a nossa reputacao, operando em plena conformidade com os
principios do Coédigo de Etica;

- Utilizar a nossa marca consistentemente com a nossa Missao e em
conformidade com 0s nossos valores corporativos;

- Assegurar treinamento adequado com relacao a gestao dos canais sociais
corporativos pelas fungdes responsaveis;

- Utilizar as redes sociais de maneira responsavel, cientes de que todas as
nossas agdes sao de dominio publico e nao devem, nem potencialmente,

causar dano a reputacao da Dedalus.

PERGUNTAS E RESPOSTAS
UM(A) COLEGA POSTOU UM COMENTARIO
OFENSIVO SOBRE MIM NO MEU PERFIL SOCIAL
PESSOAL. ELE(A) PODE AGIR ASSIM, ISTO ESTA
ALINHADO COM A POLITICA DA EMPRESA?

lp Nao, nenhum funcionario tem o direito de postar conteddo

inadequado ou difamatdrio nos canais de redes sociais da empresa
ou pessoais. Os funcionarios devem usar e administrar as suas contas
de redes sociais privadas de acordo com as politicas da empresa para

proteger a empresa e seus funcionarios.
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8. MECANISMOS DE IMPLEMENTACAO
8.1 GOVERNANCA E DIVULGAGCAO DO CcODIGO

O Conselho de Administracao e a alta
administracao sao responsaveis pela
promoc¢ao, atualizagao e divulgagao

do Caodigo. O principal objetivo é o
conhecimento dos valores e principios
expressos no Codigo, bem como facilitar
a aplicacéo e uso do Cédigo de Etica para
todos os envolvidos.

A supervisao da aplicagao do Codigo
cabe aos departamentos juridico e de
RH. Este ultimo atua em coordenagao
com os orgaos e funcdes competentes

e tem acesso as informacdes do Grupo
para a correta implementacgao e
adeguado controle e monitoramento do
conteudo do Codigo. Os departamentos
juridico e de RH podem também sugerir
atualizacgOes e alteracdes do Codigo de
Etica, inclusive com base em relatérios
dos Destinatarios.

Para garantir a plena acessibilidade a
todos os destinatarios e partes envolvidas,
este Codigo esta disponivel a todos e
pode ser consultado em sites do Grupo
Dedalus e de suas subsidiarias na internet
e na intranet. Cada gestor de area, no
ambito de suas atividades, assegura a
divulgacao dos principios contidos no
Codigo, tanto na sua propria area e aos
seus parceiros de negdcios, como a outros
sujeitos com quem colaborem, podendo
propor alteracdes e/ou atualizacdes.

Além disso, para integrar a cultura do
Codigo de Etica o maximo possivel
na Dedalus e esclarecer cada aspecto
relativo a sua aplicacao, ha planos de
treinamento especificos para todas
as fungdes da empresa.

FORMAS DE COMUNICACAO

O Codigo ¢ levado a atencao de todos os destinatarios por meio de atividades

de comunicacao adequadas:

- Aos funciona -> no momento do recrutamento e na eventualidade de alteracdes

ou atualizagoes;

- A colaboradores externos e terceiros -> no momento de formalizacdo do contrato,
sob pena de rescisao de contrato em caso de violagao dos principios contidos no Codigo;

- As subsidiarias -> que o recebem e adotam.

l>“ Dedalus
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8.2 CANAIS DE DENUNCIA E O PRINCIPIO DE NAO RETALIACAO

Em casos em que acreditemos que O departamento juridico assegura
alguém esta violando, ou em vias de gue a pessoa que faz a denuncia (o
violar, um dos principios do Codigo assim chamado “denunciante”), se

de Etica, temos o dever de denunciar identificada ou identificavel, ndo estara
esta circunstancia. Denuncias podem sujeita a retaliacao, discrimina¢ao ou
também ser feitas anonimamente qualquer penalizagao, garantindo a
para evitar retaliacao. A tarefa de confidencialidade, salvo exigéncia
verificar e determinar possiveis legal em contrario.

violagcdes dos deveres previstos neste
Caodigo é de responsabilidade do
departamento juridico.

Em caso de violagcao do Coédigo, as
funcdes competentes, que detém o
poder de disciplinar, comprometem-se
a impor, com coeréncia, imparcialidade
e uniformidade, san¢des proporcionais
as respectivas violacdes do Codigo e

de acordo com as disposi¢des vigentes
sobre a regulamentacao das relacdes

trabalhistas e os recursos contratuais
previstos sob e para os efeitos da
respectiva legislacao.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

O QUE DEVO FAZER SE EU SOFRER RETALIAGCAO?

F A Dedalus proibe qualquer forma de retaliagao ou ato discriminatorio
contra um denunciante por motivos direta ou indiretamente

CANAIS DE DENUNCIA

- E-mail -> ethicsandcompliance@dedalus.eu relacionados com a denuncia. Se sofrer retaliagcao de qualquer

natureza, vocé deve reporta-la pelos canais adequados, de forma

gue a empresa possa iniciar uma investigacao.
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