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Comparativo
Soluções Monolíticas X EVO
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HCIS vendido encapsulado – monolítico
Soluções generalistas

Possibilidade de acoplar facilmente qualquer solução ao ecossistema do cliente
Soluções especializadas conforme a necessidade de cada área

SISTEMAS MONOLÍTICOS MEDVIEW EVO

Solução local/delphi ou outras tecnologias.
Alto custo com investimento em infra

Solução nativa na nuvem, Web e multitenant/multiempresa

Não possui boa navegabilidade
Muitos cliques

Foco nos usuários e em seus processos, aumentando sua produtividade.
Totalmente parametrizável conforme variados contextos (melhor experiência para os 

usuários)

Alto custo para interoperabilidade
Interoperável com soluções Dedalus ou qualquer outra externa, como também 

autonomia para o cliente desenvolver suas próprias integrações

Implantação com modelo escopo aberto (por horas) Implantação com modelo escopo fechado
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ALGUMAS CAPACIDADES
DAS SOLUÇÕES
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Uma robusta suíte com soluções de fácil interoperabilidade, navegabilidade fluida e

com mobilidade para Gestão Clínica e Administrativa, gerindo e dando o suporte

necessário aos profissionais e aos pacientes, desde a sua hospitalização, até a

desospitalização, ou até mesmo antes e/ou depois da sua permanência no hospital.

Permitindo também que toda informação seja integrada e tramitada entre todas as 

áreas envolvidas do hospital (inclusive com soluções terceiras).
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EMERGÊNCIA
AMBULATÓRIO 
INTERNAÇÃO
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PRINCIPAIS CAPACIDADES DA SOLUÇÃO

Cadastro de 

Pacientes
(urg, amb e int)

Agendamento 

de consultas e 

exames

Totem e Painel 

de chamada do 

Paciente

Triagem da 

Enfermagem

Gerenciamento de 

Lista de Espera

Quiosque de 

check-in de 

pacientes

Verificações de 

elegibilidade e 

autorização

Gestão de leitos

Rastreabilidade de 

pacientes

Solução pode ser 

acessada através de 

qualquer dispositivo
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EMERGÊNCIA
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Totem, Chamada de pacientes e Painel
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Admissão de pacientes
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Triagem
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Worklist de Paciente (ag. atendimento médico)
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PEP para o atendimento de Emergência - Médico
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Desfecho do atendimento (Alta ou Internação)
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INTERNAÇÃO
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Admissão dos pacientes oriundos da emergência
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Painel de leitos
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Lista de espera
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AMBULATÓRIO
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Worklist de procedimentos agendados
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Worklist de procedimentos agendados
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Admissão/efetivação de pacientes
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4C (PEP)
Prontuário Eletrônico do Paciente
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PRINCIPAIS CAPACIDADES DA SOLUÇÃO

Coleta de 

informações 

clínicas

Produz toda 

prescrição do 

paciente de forma 

rápida e simples

Representação 

completa de 

eventos clínicos

Produção de 

documentação 

clínica e de 

enfermagem

Gestão de 

atividades 

multidisciplinare

s

Planejamento de 

atividades 

diagnósticas e 

terapêuticas

Planejamento 

das atividades 

assistenciais

Informação certa 

no momento 

certo

Executa as ações 

em poucos 

cliques

Execução de 

tarefas 

agendadas

Monitoramento 

do paciente em 

tempo real

Solução pode ser 

acessada através de 

qualquer dispositivo
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Dashboard inicial com os pacientes dos respectivos locais/clinicas
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Barra lateral com as informações relevantes do paciente
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Acesso às atividades a serem feitas com o paciente
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Visão geral das aferições
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Prescrições de itens não-medicamentos
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Pedidos: Medicamentos, exames, alguma escala a ser aferida
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Tela de prescrição/administração de medicação
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Registro de Alergias
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Painel para gestão de pendências clínicas 
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Plano terapêutico de alta



38
#TOGETHER4SUCCESS

Impressão de documentos



39

GESTÃO DE 
CENTRO CIRÚRGICO
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PRINCIPAIS CAPACIDADES DA SOLUÇÃO

Executa as ações 

em poucos 

cliques

Planejamento 

cirúrgico

Suporte pré, 

trans e pós-

operatório

Prontuário 

cirúrgico 

(anestesista, 

cirurgião e 

enfermagem)

Integração com a 

central de 

autorizações 

(OPME)

Gestão das 

cirurgias em 

andamento

Apoio obstétrico 

(partogramas)

Gestão de 

tempos para 

limpeza de sala

Gestão de pré-

reserva

Compartilhamen

to dos 

documentos 

com o PEP

Integração da ficha 

anestésica com os 

equipamentos

Solução pode ser 

acessada através de 

qualquer dispositivo
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O4C
Otimização do Centro Cirúrgico

Solução web responsável por gerenciar e monitorar 

continuamente o paciente em todas as fases dos 

processos de centros cirúrgicos dos hospitais, sejam 

eles clínicos ou administrativos.

• Otimização de recursos e insumos para redução de custos.

• Redução do tempo de espera para intervenção cirúrgica.

• Facilitar a medição de desempenho do centro cirúrgico.

• Garantir a padronização de processos clínicos e administrativos.

• Metas internacionais de segurança do paciente.

• Integração com Prontuário Eletrônico existente no Hospital.

ALGUNS CASES
Itália

Funcionando em 112 hospitais...
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Solução responsável por gerenciar e monitorar continuamente o paciente em todas as fases dos processos de centros cirúrgicos dos

hospitais, sejam eles clínicos ou administrativos.

As salas cirúrgicas representam as maiores receitas para os hospitais, como também os maiores custos. Com isto, se o hospital não

contar com um sistema robusto e completo para gerir este setor tão sensível para a instituição, não terá os resultados esperados, tanto

nas receitas, quanto nos custos.

O O4C, assim como as outras soluções da suíte HCIS da Dedalus, é responsivo, ou seja, se adaptará em qualquer dispositivo que seja

acessado (desktops, tablets, smartphones, por exemplo), isto facilita bastante o acesso pelos profissionais dentro das salas cirúrgicas,

seja para aferir a ficha anestésica, preenchimento do relatório cirúrgico ou qualquer outra documentação clínica deste setor.

Algumas capacidades da solução

 Planejamento cirúrgico e pré-reserva através de funcionalidades fáceis de usar;

 Suporte pré, trans e pós-operatório, com toda documentação clínica necessária para

cada perfil de profissional;

 Gestão das cirurgias em andamento;

 Apoio obstétrico (partogramas);

 Prontuário cirúrgico (anestesista, cirurgião e enfermagem);

 Gestão de tempos para limpeza de sala;

Compartilhamento dos documentos no PEP, na história clínica do paciente
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Dashboard inicial do profissional
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Gestão da Lista de Espera e Planejamento Centro Cirúrgico
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Monitoramento Centro Cirúrgico
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Checklists de Enfermagem e Relatório Cirúrgico

• As opções disponibilizadas nos formulários para preenchimento pelo time são

totalmente personalizáveis.

• O que um profissional fizer em um formulário se esta for uma informação

comum a outros formulários, estas já são replicadas automaticamente.

• Os logs das inclusões ou alterações em algum dado inserido anteriormente,

fica salvo e de fácil acesso aos usuários.

• Além dos itens citados no checklist de enfermagem, existem também opções

de facilitadores no preenchimento dos relatórios cirúrgicos (modelos

padronizados).

• Opção de salvar temporário e permanente o relatório cirúrgico.

• Exportação desse documento para a história clínica do paciente no Prontuário

Eletrônico do Paciente.
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Ficha Anestésica
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FARMÁCIA
C4H P&W (Pharmacy & Warehouse)
GESTÃO DE ESTOQUES (FARMÁCIA E ALMOXARIFADO)
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PRINCIPAIS CAPACIDADES DA SOLUÇÃO

Gestão 

centralizada de 

diversos Hospitais 

e estoques

Gerenciamento 

virtual de 

estoque

Dispensação de 

Farmácia

Gestão à vista 

sobre 

o desempenho 

da Farmácia

Gestão de 

inventário

Plataforma de 

compras 

centralizada

Controle de 

custos de 

compras e 

orçamento

Aumento da 

interoperabilidad

e

Integração com 

dispensário 

eletrônico e 

unitarizadoras

Totalmente 

integrado/integráv

el com a prescrição 

médica

Circuito Fechado 

de 

Medicamentos
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FATURAMENTO
C4H RCM (Revenue Cycle Management)
GERENCIAMENTO DO CICLO DE RECEITA DO PACIENTE
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PRINCIPAIS CAPACIDADES DA SOLUÇÃO

Gestão das 

faturas dos 

pacientes

Gestão de 

coparticipações 

e franquias

Pacotes de 

procedimentos

Evitar 

retrabalhos ou 

falhas humanas

Gerenciamento 

dos lotes de 

remessas de 

contas

Gestão de caixas 

(contas a 

receber)

Relatórios e 

painéis 

gerenciais

Mais profundidade 

nos processos de 

ciclo de receitas

Módulo de 

orçamentos

Atende a todas as 

regras SUS

Módulo de 

repasses 

médicos

Módulo gestão 

de Glosas
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CICLO DE RECEITA Módulos Principais

CONTAS MÉDICAS FATURAS CONTAS A RECEBER

COPARTICIPAÇÃO GESTÃO DE CAIXA

GERENCIAMENTO 
LOTE DE REMESSAS

SI
ST

EM
A

 D
E 

G
ER

EN
C

IA
M

EN
TO

 D
E 

D
O

C
U

M
EN

TO
S

RELATÓRIOS E PAINÉIS GERENCIAIS

C4H RCM FUNCIONALIDADES
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CICLO DE RECEITA Gerenciamento

Orçamento

O módulo de faturamento C4H foi projetado para fornecer uma solução completa, incluindo o orçamento
diário e o faturamento de todos os diferentes contextos de cobranças hospitalares. O ponto forte deste

módulo para orçamentos e faturamento é a capacidade de levar em conta todas as diversas características que

determinam o preço final das cobranças.

Pacientes Hospitais

Categoria
(Público ou Privado)

Pagamento Particular

Operadoras de Saúde Contratos Lista de Preços
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CICLO DE RECEITA Gerenciamento

Coparticipação e franquia

O sistema C4H aprimora completamente os controles de coparticipação,

considerando contratos, preços dos produtos e o status do cliente para determinar

um valor fixo a ser pago pelo paciente ao provedor do serviço antes de receber o

atendimento ou serviço coberto pelo plano de saúde.

Um dos fatores muito importantes para o Faturamento é a receita dos serviços
ao paciente, proveniente do pagamento direto pelo paciente, incluindo
coparticipações e franquias.

PacienteOperadora de Saúde

Fatura B

Franquias

Contrato

Lista de Preços

Fatura A

Status do 
Cliente

COMPONENTES DE 
FATURAMENTO

A parcela total que é responsabilidade do paciente vem aumentando

nos últimos anos, e estima-se que continuará nesse caminho em

resposta às tendências em direção a produtos de saúde mais

direcionados ao consumidor, menor cobertura de seguro e maiores

franquias gerais.



57#TOGETHER4SUCCESS

CICLO DE RECEITA Gerenciamento

Contas a Receber

Caso não haja um gerenciamento adequado do ciclo de receita na área de saúde, a

eficiência na cobrança dos valores devidos diminui, e consequentemente, o período

de tempo necessário para receber os pagamentos tende a aumentar.

Inúmeras tarefas fazem parte do ciclo de receita, desde a coleta de dados do
convênio e procedimentos, até a geração das faturas e remessas para serem
enviadas para as operadoras de saúde.

O C4H permite gerenciar de maneira totalmente

automática esse aspecto fundamental para sua

organização, aumentando a velocidade e precisão

para sua receita e, otimizando a cadeia de valor

financeiro.

Contas a 
Receber

Automação de 
Processos

Valor Agregado

Balanço
Patrimonial
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CICLO DE RECEITA Gerenciamento

Lote de Remessas

Principais Recursos de Controle de Remessas do C4H RCM:

 Verificação das documentações referentes a admissão do paciente (integração

com as operadoras de saúde);

 Validação dos fluxos opcionais e obrigatórios praticados pelas operadoras de

saúde;

 Adequação dos fluxos opcionais e obrigatórios (como faturas anexadas,

relatórios, documentos digitais, etc).

 Extrato de conta do cliente/paciente ou verificação do status de pagamento da

operadora de saúde:

 Análise do status do lote de remessas;

 % de Lote de Remessas Rejeitadas;

 % de Lote de Remessas Parcialmente Pagas;

 % de Lote de Remessas Aprovadas (Pagas Integral).

Problemas no processo de faturamento hospitalar, como lote de remessas pagas abaixo do valor acordado, serviços não

faturados devido a falhas nos fluxos ou lote de remessas rejeitadas por não atenderem aos requisitos das operadoras,

podem afetar negativamente a receita do hospital. Portanto, um processo de gerenciamento de remessas otimizado

pode melhorar a taxa de pagamento na primeira tentativa e reduzir o tempo necessário para o ciclo de faturamento.

Lote de 
Remessas

Operadora de Saúde

Operadora de Saúde

Operadora de Saúde
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CICLO DE RECEITA Gerenciamento

Gestão de Caixa

A gestão de caixa do C4H permite a transição para uma organização sem papel,

orientada por dados. Não perca dinheiro, administre-os.

Gerenciamento de Notificações/Lembretes/
Controle de Pendências

Previsão de Caixa

Pagamentos Online Multicanais

Análise de Fluxo de Caixa

Gestão de Registros de Caixa

Gestão de Pagamentos e Cobranças

Pacientes Inadimplentes e Registro
de Faturas Não Pagas

Conciliação de Pagamentos/ 
Recursos de Glosas
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VISÃO GERAL E DADOS CADASTRAIS funções
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CADASTROS DAS DIVERSAS REGRAS E PARAMETRIZAÇÕES
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VISÃO GERAL E DADOS CADASTRAIS condutores de faturamento (contratual)

Dados da Unidade

Notificações da Conta

Descontos
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FATURAMENTO E ORÇAMENTO orçamento estimado

Detalhes do Orçamento Estimado
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FATURAMENTO E ORÇAMENTO faturamento

Criação manual de faturas

Layout de Emissão
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CICLO DE RECEITA DO PACIENTE resumo

Gestão de envio de faturas (e a serem enviadas)
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FATURAMENTO E ORÇAMENTO faturamento



67
#TOGETHER4SUCCESS

INFORMAÇÕES DE FATURAMENTO relatórios
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INTEROPERABILIDADE
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PRINCIPAIS CAPACIDADES DA SOLUÇÃO

Usa os padrões 

internacionais
(HL7, IHE, FHIR)

Armazena e trata 

os dados para 

gerar insights

Dispõe de toda 

segurança 

necessária dos 

dados

Gerencia as bases 

de usuários (ex.: 

LDAP)

Terminologia 

padronizada, como 

SNOMED-CT, CID e 

LOINC

Notificações ou 

alertas

Disponibiliza 

módulos conforme 

necessidade, ex. MPI

Plataforma 

aberta
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•DC4H - Plataforma de 
interoperabilidade

Neste mundo complexo, onde os sistemas tradicionais de 

registros não podem acompanhar a mudança de escala e 

ritmo de todos esses sistemas de engajamento, é 

fundamental ter a capacidade de integrar e ingerir dados 

em aplicativos distintos, para vincular conjuntos de 

dados e obter dados baseados em evidências percepções 

sobre as populações e indivíduos, apoiando fluxos de 

trabalho clínicos nas organizações. 

Esses desafios podem ser enfrentados por esses novos 

sistemas de insights, entregues pela nova plataforma 

Dedalus DC4H - Digital Connect 4 Health, resultado da 

fusão de vários anos de experiência acumulada por meio 

de ferramentas de interoperabilidade com a finalidade de 

orquestrar as diferentes aplicações dentro do 

ecossistema da instituição de saúde.ALGUNS CASES
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Pharmacy

Patient Admin
System

Medication
Management

HIS / EMR / EPR
Emergency
Department

Imaging
RIS/PACS

Enterprise 
Scheduling

Primary & Social 
Care

HR, Finance &
Payroll

Pathology

Consumer 
Platform

Digital Development 
Platform

Wellness 
Platform

Clinician 
Platform

Care 
Coordination 

Platform

Telemedicine 
Platform

SYSTEMS OF 
RECORD

SYSTEMS OF 
ENGAGEMENT

DC4H: Dedalus Healthcare Platform

SYSTEMS OF 
INSIGHT INTEGRATE INGEST INDEX INSIGHT INFORM INTERVENE

API & DATA MARKETPLACE

Connect to 100’s 
sources

Ingest, clean and 
store the data

Semantically 
Linked datasets

Connect AI 
Partners

Notification and 
visualisation of 

new insight

Decide what 
action to take

Smart phone Tablet Smart watch Web portal Social media Robotics Artificial Intelligence Virtual Reality

Client Patient Clinician Carer Family Management Health Insurer

Public/Private CloudDELIVERY On PremisesHybrid Cloud

Clinical 
Coordination Center

Planning
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Admissão e 
Atendimento 

Emergência HERO
Centro 

Cirúrgico 
O4C

EMR / PEP  
Checagem 
Beira Leito  
Solução 4C

PEP 
Ambulatorial 

Especialidades

Repositório 
Formulários 

CKP

Farmácia 

C4H e Pharmacy

Faturamento

C4C Biiling – SUS 
- TISS

Gestão de 
CIIH

• Não monolítico 
• Cloud 
• Interoperáveis 
• UX – Experiência do Usuário
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ECM/GED 
(Hydmedia)

Gestão à Vista 
(Command 

Center)

BI4H

PACS

Deep Unity

Interop

DC4H

Portal de 
Resultados 

Médico e 
Paciente• Interoperabilidade 

• RIS/PACS
• Gestão de conteúdo 
• BI & Command Center
• Portal de Resultados médico e paciente

Apoiando a jornada 
completa do paciente

PacsOnWeb

RIS

RisOnWeb
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Dstorage
Gestão de 
Escalas de 
Trabalho 

AIDA

Agendamento 
Web

SwiftQueue

Visão 360º do 
Paciente 

Patient Synoptic

• Planos de Cuidados
• Gestão de escalas profissionais
• Agendamento Web
• Jornada 360 do paciente 
• Prontuário Pré Hospitalar
• Oncologia
• Telemedicina 

Apoiando a jornada 
completa do paciente 

Telemedicina

C4C Meeting

Planos de 
Cuidados
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Iniciação Planejamento 
do Projeto

Mapeamento 
técnico 

Configuração 
Ambiente/  
Cargas 

(sistema 
legado)

Parametrizaçã
o

Aderência Integrações
Treinamentos: 
Multiplicador

es
Simulações

Treinamento 
usuário final

Go Live Handover

Elaboração do 

plano do 

projeto: 

cronograma, 

equipes e 

métodos

Checagem de 

versão; 

Importação dos 

RTMs;

Deploys 

arquivos

Cargas

Parametrizaçõe

s;

Cadastros;

Cargas (quando 

necessário e 

contratado);

Demonstração 

dos produtos 

visando 

aderência ao 

fluxo do 

cliente

Treinamento: 

TI 

(Administração 

do sistema) e 

Operação (Key-

user)

Etapa de 

Testes de 

integrações

Testes com 

foco em 

garantir a 

qualidade do 

sistema e 

conhecimento 

dos usuários

Treinamento 

para todos 

usuários 

envolvidos no 

fluxo. 

(Conforme 

matriz RACI)

PREPARAÇÃO INICIAÇÃO CONFIGURAÇÃO VALIDAÇÃO GO LIVE VERIFICAÇÃO

ESTÁGIO 1 ESTÁGIO 2 ESTÁGIO 3 ESTÁGIO 4 ESTÁGIO 5 ESTÁGIO 6

METODOLOGIA DE IMPLANTAÇÃO
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Algumas premiações e reconhecimentos Dedalus

13 hospitais usando 

soluções Dedalus a nível Mundial

13 hospitais a nível Brasil, sendo

as duas primeiras colocações com

clientes DGS do Grupo Dedalus
Prêmio Great Place to Work Região de Puglia na Italia Ganhou Prêmio de 

Inovação usando soluções Dedalus
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Conte conosco para 
estruturar, inovar e 
Transformar Digitalmente
o seu hospital, com foco 
em resultados e mais 
segurança para seus 
pacientes e profissionais.

Equipe


