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MODULOS PARA SOLUGCAO DE
GESTAO HOSPITALAR




I Gestdo de Filas

OTIMIZA O PROCESSO DE GESTAO DE FILAS, ATUANDO NA MELHORIA DA
PRODUTIVIDADE E REDUCAO DE CUSTOS, GARANTINDO QUE O PACIENTE ESTEJA NO LOCAL
CERTO, COM O ATENDIMENTO ADEQUADO E PERMANECENDO O MENOR TEMPO POSSIVEL

Estes fatores conjuntos aumentam a satisfacdo dos clientes através da reducdo de tempo, estabelecendo um processo de
espera controlado e personalizado (cliente criara suas proprias filas conforme a necessidade da instituicao).

Possibilita a prioriza¢éo do atendimento, de acordo com o fluxo utilizado pela instituicdo seja para atendimentos ambulatoriais,
servicos diagnosticos, pronto atendimento ou internagao.

Fornece informacdes para os gestores, controlando os tempos de atendimento, conforme metas pré-estabelecidas (SLA),
mapeando cada fase do processo pelo qual o paciente foi atendido, diagnosticando gargalos e fornecendo medigdes e
indicadores de atendimento.

Self-Service
Check-in

i

Principais beneficios

+ Configuragao personalizada da senha do totem de autoatendimento, conforme o padrao definido pela instituicao
+ Configuracao das filas de atendimento por setor e especialidade (conforme necessidade da institui¢ao)

» Montagem da matriz de filas totalmente flexivel, ex.: hospital trabalha com pré-triagem (antes da admissao do

paciente), ou apenas a triagem apos o cadastro e assim com os demais fluxos e etapas utilizadas pelo hospital
+ Funcionalidade para exibi¢do de senha em TV com comando de voz

+ Exibicao de duas ou mais informagdes em uma mesma tela, podendo mostrar em parte da tela videos institucionais e/ou

sinal de TV e na outra parte senha de chamada de pacientes (a TV também devera ter este recurso)
« Possibilidade de configurar “banner” de apresentacao da instituicdo ou algum link da internet

* Integragdo com sistema de classifica¢do de risco (triagem do paciente)

» Emissédo de relatdrios gerenciais

« Painel gerencial para que o gestor acompanhe o andamento das filas, podendo receber alertas no caso de

aumento no tempo de atendimento de algum paciente, identificando facilmente a fase que ocorreu o gargalo



I A dmissdo de Pacientes (Pronto Atendimentos,
Internacdes, Ambulatoriais ou em Setores de Exames)

permite a admissao/cadastro dos pacientes nos sistemas das respectivas areas e contextos,
alimentando com os dados demograficos, dados do atendimento e dados relacionados com a fonte
pagadora (inclusive do sus)

Para pacientes atendidos por fontes pagadoras, é possivel a
integracdo direta com estas, através da funcdo de
elegibilidade e autorizacdo eletrénica do servigo que sera
ofertado (consulta, procedimento). Permite também a
utilizacdo de biometria para admissdo do paciente, bem
como o registro da foto (que ficara disponivel no prontuario
eletronico). O sistema também dara suporte as operadoras
que exigem o uso de token para atendimento.

Possibilita a configuracdo automatica da impressdo dos
documentos (inclusive com cddigo de barras para correta
categorizacdo do mesmo), além de etiquetas e pulseira de
identificacdo, que agilizard todo o processo. Todos estes
documentos podem ser personalizados de acordo com
normas estabelecidas por cada organizagéo.

Disponibiliza informagdes que auxiliardo no processo de localizagdo dos pacientes no
setor.

Gerencia a produtividade médica, seja por horario, profissional ou especialidade.

Principais beneficios
» Controle sobre pendéncias: guias e suas validades, assinatura do termo de responsabilidade, alerta sobre

débitos anteriores dos pacientes

* Processos automatizados para elegibilidade e autorizagéo de procedimentos

» Lancamento automatico das consultas e taxas pagas pelo convénio

* Indicagao automatizada dos tipos de produtos e servigos cobertos ou ndo pelos convénios
* Definicao de relatorios gerenciais e estatisticos sobre o movimento e producéo

» No contexto de pronto atendimento, criagéo de listas de atendimento de pacientes conforme especialidade
médica, classificacao de risco, filas de prioridade, agilizando assim tod o processo de atendimento

* No contexto do paciente internado, a recepcionista podera aproveitar os dados da reserva de cirurgia (para

pacientes que tenham feito uma reserva prévia), com intuito de agilizar o tempo de admisséo do paciente

» Para os pacientes ambulatoriais, possibilita-se uma répida localizacdo dos horarios de atendimento
disponiveis por médicos, especialidades, procedimentos, unidades, salas, datas e horérios, facilitando
também as devidas gestbes das agendas (remarcacgdes, desmarcacgdes e etc)

 Configuragéo desconto progressivo exames realizados (configurado por convénio)

» Para os casos de pagamentos feitos pelo paciente ainda na recepcgéo (particulares, co-participacoes),

dispomos de uma forma bastante facil e agil para emissado da fatura, nota fiscal e quitacéo
» Informagdes sobre censo hospitalar, de acordo com a portaria do Ministério de Saude

* Controle de pré-internacao

» Gestao de leitos reservados, ocupados, disponiveis, manutengdo, em isolamento ou higieniza¢éo



I Central de Autorizacdes

ESTABELECE UMA INTEGRACAO ENTRE AS INSTITUICOES PROVEDORAS DE SERVICOS
(HOSPITAIS, SERVICOS DIAGNOSTICOS, PRONTO ATENDIMENTOS) E AS FONTES
PAGADORAS, TRAZENDO MAIOR BENEFICIO PARA TODOS OS ENVOLVIDOS ATRAVES DE
UMA MELHOR GESTAO NA SOLICITAGAO DE AUTORIZACOES, NECESSARIAS PARA QUE
O ATENDIMENTO OCORRA SEM PREJUIZO TANTO DO PONTO DE VISTA ASSISTENCIAL
COMO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Verifica a cobertura de procedimentos que necessitam de autorizagdo prévia como cirurgias, exames de alta complexidade entre
outros.

Agiliza o processo de obtencdo de autorizacdo, de forma automatica, atuando diretamente no tempo de espera entre a
solicitacdo e autorizacdo por parte dos convénios.

Gerencia o planejamento dos procedimentos a serem liberados, tempo de validade de cada guia de autorizag&o, e renegociacéo
junto a fonte pagadora para extensdo da validade, bem como a possibilidade de anexar documentos externos trazidos pelo
paciente ou enviados pelo convénio.

Principais beneficios
» Possibilidade do envio das solicitacdes para verificacdo de elegibilidade e/ou procedimentos de forma

automatizada
* Solicitacdes de autoriza¢des antecipadas para as consultas e exames agendados
» Gestdo das solicitagbes de OPME oriundas dos agendamentos cirdrgicos

* Envio para a fonte pagadora do lote anexo sem o procedimento vinculado

» Envio da guia de autorizacao de radioterapia e quimioterapia como uma guia de anexo (ANS TISS 3.0.02)




I Classificacdo de Risco

ESTABELECE MELHOR A CONDUTA PARA CLASSIFICACAO E IDENTIFICACAO DOS
PACIENTES, DE ACORDO COM O POTENCIAL DE RISCO E AGRAVO A SAUDE, OBJETIVANDO
TEMPO ADEQUADO DO ATENDIMENTO, DE ACORDO COM A SUA CONDICAO CLINICA

Garante o tempo efetivo e necessario no atendimento do paciente.
Avalia o paciente desde a sua chegada ao setor de Pronto Atendimento e/ou Pronto Socorro, com atendimento humanizando.

Reduz o tempo para o atendimento médico, de acordo com a gravidade definida na classificacéo de risco. Melhora a informagé&o
prestada também aos familiares.

Permite a implantacdo de fluxos, protocolos de atendimento, triagem administrativa e classificacdo de risco, com as telas

totalmente formuladas para cada instituicéo.

Principais beneficios

* Reduzir as readmissdes no pronto socorro

* Medir a assertividade dos protocolos de triagem

+ Garantir a melhor alocagao de recursos, de acordo com a gravidade e tempo de resposta

* Gerar indicadores para acompanhamento e melhoria de processo, através da Central de Monitoramento ou de um Bl
 Adotar ou adaptar padrdes de mercado

* Determinar as areas de atendimento em nivel primario (clinica médica, ortopedia, cirurgia geral etc.)

+ Acolher pacientes e familiares, com acesso as informagdes durante o processo de atendimento, tempo e motivo de

espera

+ Informar aos pacientes a redefinicdo de seu atendimento, deixando de ser atendidos pela ordem de chegada ao setor

de urgéncia e passando a ser em fun¢do da gravidade da situagédo
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I Prontuario Eletronico

GERENCIA INTEGRALMENTE TODA INFORMACAO CLINICA DO PACIENTE, AUXILIANDO NA
TOMADA DE DECISAO ASSISTENCIAL. OFERECENDO MAIOR SEGURANCA E
CONFIABILIDADE DOS DADOS PELAS DIVERSAS REGRAS EXISTENTES NO SISTEMA.

Suporta padrdes estabelecidos pela farmacovigilancia através da detecgéo, avaliagdo, compreenséo e prevencao dos eventos
adversos graves e quaisquer problemas relacionados ao processo de prescricao.

Integrado a todas as areas de apoio, como exames laboratoriais e de imagem, farméacia, CCIH e ao proprio faturamento, onde
diversas acoes dentro do PEP ja sdo lancadas em tempo real na conta do paciente.

Gerencia através de um painel de pacientes toda passagem do mesmo pelo hospital, contemplando indicadores clinicos com
status e diversas informacoes e/ou pendéncias (ex.: evolugdo médica, prescricdo, checagem da prescricdo, pendéncia de

aprazamento pela enfermagem, entre outras).
i Principais beneficios
* Acesso simultaneo e integrado dos diversos
profissionais de salde envolvidos no processo de
atendimento ao paciente
! * Suporte ao processo de Sistematizagdo da

%!
£5

+ Viséo integrada de todas as informagdes do paciente sejam elas clinicas ou administrativas em formato de

Enfermagem (SAE), com adocao dos diagnosticos de

enfermagem, intervencdes e objetivos desejados
+ Otimizagdo no tempo de permanéncia do paciente

\ . * Visualizag&o rapida e amigavel do prontuario

painéis, sendo acessadas diretamente de TVs através da WEB

* Integracdo com dados provenientes de outros sistemas (ex.: receituario eletrénico da MEMED)

+ Dispositivos mdveis para checagem das medicagdes na beira do leito

* Integragdo com modulo de Medicina Preventiva, identificando pacientes inscritos em programas de saude
+ Visualizagdo dos resultados de exames laboratoriais de forma individual ou cumulativa/fluxograma

+ Anexacdo de documentos e imagens ao prontuario eletrénico nativo dentro do PEP

+ Suporte aos processos de acreditagéo (ONA, JCI entre outros)

* Integrac@o com o processo de classificagéo de risco permitindo aos profissionais de salde a priorizagédo
adequada do atendimento

+ Atendimento aos critérios de farmacovigilancia

» Acompanhamento e gestdo dos riscos do paciente nas unidades de internacéo e agdes necessarias para mitigacdo

destes riscos
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I Prescricao Eletrbnica

SUPORTA A IMPLEMENTAGAO DE ROTINAS E PROCESSOS QUE AUXILIAM NA PREVENGAO DE
EVENTOS ADVERSOS, BEM COMO MONITORAMENTO E ADOGAO DE PROTOCOLOS, EVITANDO
ASSIM DESPERDICIOS E OTIMIZANDO AROTINA ASSISTENCIAL

Com o alto desempenho no processo da prescri¢éo, facilita a adogédo do uso sistémico por parte dos profissionais médicos, bem
€OMo uma maior seguranca para o paciente, com conceitos de suporte a deciséo.

Otimiza o tempo da enfermagem durante o processo de administracdo e checagem e, consequentemente, permite mais tempo
no processo de assisténcia ao paciente.

Principais beneficios

*Redesenho da tela, tornando-a mais enxuta e de facil usabilidade - maior agilidade por parte do médico na preparacao,
bem como da enfermagem, utilizando uma melhor comunicacéo visual através de icones, cores e simbolos comuns e
utilizados no dia a dia dos profissionais

+ Suporte aos 5 C’s: paciente correto, medicamento correto, na dose correta, no horario correto e na via correta
* Melhor visualizagéo das alergias, com destaque na tela e na impresséo, bem como alertas no ato da insercéo do item
« Utilizag&o de layout de impressdo com sombreamentos/zebrado, facilitando a identificacdo dos itens prescritos

« Possibilidade de prescrever itens programados com frequéncias que ultrapassem 24 horas do ato de sua prescri¢cao
(Exemplo: 3 em 3 dias), atendendo a quesitos de seguranca e de acreditacao (ONA, JCI, Programas de Seguranca do
Paciente), ainda neste quesito, o sistema permite uma diferenciacdo com uso de letras mailsculas/mindsculas para
itens que tenham nomes parecidos

« Controle na prescricdo de medicamentos que excedam a dose maxima, com preenchimento de justificativa

* Possibilidade do hospital em definir quais itens poderdo ser substituidos na prescri¢ao, de acordo com alguns atributos

(alto custo, ndo padronizados, alto risco)

* Prescri¢ao de dietas, medicamentos, cuidados, exames e hemocomponentes, tudo em um unico local
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I Protocolos Clinicos

OBJETIVA SUGERIR A CONDUTA ADEQUADA BASEADA NO DIAGNOSTICO DEFINIDO PELO
MEDICO, SEGUINDO O MELHOR TRATAMENTO PARA O CASO, COM AS RESPECTIVAS
PRESCRICOES, RECEITUARIOS, ORIENTACOES, EXAMES. PERMITINDO TAMBEM QUE A INSTITUICAO
MONITORE A EFETIVIDADE DO TRATAMENTO PROPOSTO, ATRAVES DE RELATORIOS DO
ACEITE OU NAO DO RESPECTIVO PROTOCOLO, O QUE AJUDARA O GESTOR CLINICO NO
PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA DOS FLUXOS

Com adocdo desta funcionalidade, consegue-se reduzir o tempo de atendimento, possibilitando ao médico da emergéncia
agilidade em suas atividades, pois o que ele faria em 5 ou mais telas distintas, seré possivel a execugdo de todas as atividades
em apenas uma Unica tela, com a geracdo automatica de prescricdes, exames, atestados/orientacdes e receituarios.

Possibilita 0 uso também em outras areas do hospital, assim como em outros contextos que néo sejam somente os da
emergéncia.

Principais beneficios

* Redugéo nas readmissdes no pronto socorro

+ Otimizagdo e padronizagdo dos atendimentos dos pacientes

* Gestdo de custos: evita a solicitagdo de exames desnecessarios e prescrigdes inadequadas
* Aumento na seguranga do paciente

+ Ferramenta intuitiva para construgéo dos protocolos, dando independéncia a instituicao para elaboragao e implanta¢ao

de novos protocolos

» Adocgao de acordo com os protocolos ja definidos pela instituicao
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I Beira Leito Mobile

PROVER MAIS SEGURANCA AO PACIENTE, PROPORCIONANDO TAMBEM MOBILIDADE A
ENFERMAGEM, TRAZENDO GANHOS EM AGILIDADE, PRODUTIVIDADE E UM MELHOR
ACOLHIMENTO AO PACIENTE

Otimizar o processo de administracdo das medicagdes, garantindo que o medicamento destinado ao paciente seja realizado de
acordo com todas as especificacdes de seguranca preconizada pelos 6rgdos competentes.

Principais beneficios

* Aumento na seguranga do paciente
* Reduz o esfor¢o da enfermagem com anotagdes para posteriores inser¢des dos dados (sinais vitais, por exemplo)

+ Maior garantia de que a medicacgdo prescrita e dispensada pela farmacia, sera a administrada no paciente

POOMEE  BNE Tl 10:07

Checagem
1523069

e DIETA
APROTEICA - SNE-1/1H

& EDER MEDICO AGFA

11:00  12:00

& MEDICAMENTO

BUSCOPAN COMPOSTO AMP 5ML 2.0
AMP-EV-1/TH

Obs: Iniciar imediatamente
...AGUA DESTILADA AMPOLA 10ML 1.0 AMP
& EDER MEDICO AGFA

11:.00  12:00

&2 cuibabo
ANOTAR DEBITO DO DRENO - 2/2H

& EDER MEDICO AGFA

12:00
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I Posto de Enfermagem

automatiza as rotinas dos postos de enfermagem, proporcionando o controle informatizado de
requisicdo, devolucéo dos materiais e medicamentos para o paciente e setor, como também acesso
ao censo ocupacional e situacdo dos leitos

Possibilita a gestao dos leitos através da visualizacdo, em tempo real, da ocupacgéo hospitalar com detalhamento da situagao
dos leitos.

Permite a movimentacdo dos pacientes entre leitos disponiveis no hospital ou a permuta com outro paciente.

Faz toda a gestdo das medicag@es recebidas da farmacia, desde a¢fes administrativas até 0 momento da aplicacéo no paciente.

Principais Beneficios

+ Controle do estoque satélite do setor, emissao dos pedidos e/ou devolugdes eletronicas de medicamentos e materiais
+ Efetivagao de altas e transferéncia de leitos

* Requisi¢do e devolugao por item, por cddigo de barras ou por kits

* Acesso as informagdes do censo hospitalar com estatisticas de ocupacéo e desocupacéo dos leitos

* Analise in loco do consumo dos pacientes

* Emisséo de estatisticas e relatdrios gerenciais diversos

+ Efetua a checagem das medicagdes na beira do leito do paciente através de aplicativo mobile, registrando o respectivo

lote/validade dispensado para aquele paciente daquele horario, mantendo toda rastreabilidade necessaria
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I Bloco Cirurgico

ACOMPANHA TODAS AS ATIVIDADES RELACIONADAS AO PROCESSO DE UM CENTRO
CIRURGICO, DESDE O PRE-AGENDAMENTO ATE A REALIZACAO DO PROCEDIMENTO,
COM TODOS OS ATRIBUTOS RELACIONADOS A CADA FASE DO PROCESSO

Realiza 0 agendamento do procedimento cirrgico, incluindo reserva de leito (se necessario), cirurgido responsavel e sua
equipe, equipamentos, anestesia, kit cirlrgico, material extra, bem como dados complementares para o atendimento.

Permite criar checklists e demais acfes administrativas necessarias, seja no pré, intra ou pés-cirrgico.
Permite atualizar e visualizar os diversos status do procedimento (em andamento, em recuperacdo, finalizada, suspensa, etc).

Permite a gestao dos itens consumidos durante a realizagdo do procedimento.

&
=

Principais beneficios

+ Agendamento de cirurgias, informando dados béasicos do paciente, o tipo (eletiva ou de emergéncia), tempo previsto e
nome do cirurgido responséavel

* Controle de reserva dos equipamentos cirirgicos, evitando reservas simultaneas

+ Possibilidade de informar materiais necessarios para a realizacao dos procedimentos

* Suporta aos processos do setor de pré-internacdo (caso exista este setor no hospital)

* Gestao de kit cirtrgico por profissional/procedimento com o controle de estoque vinculado, possibilitando o

langamento para o paciente de forma antecipada ao dia da cirurgia do mesmo
+ Langamento dos materiais consumidos durante o procedimento, permitindo a reposi¢éo automatica do estoque

» Emissdo de estatisticas e relatorios gerenciais diversos
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I | cboratério e Diagnostico por Imagem

EFETUA TODA GESTAO DOS EXAMES REALIZADOS POR ESTES SETORES, COMO
RESULTADOS PERMITIDOS, FAIXAS DE NORMALIDADE, LAUDOS PADRONIZADOS,
METODOS E PRECOS DOS EXAMES

Confirma os exames oriundos do PEP, iniciando assim as demais atividades com este exame até a liberacdo do laudo e
deixando-o disponivel de volta no prontuario eletronico do paciente.

Emite na recepcéo dos pacientes os formularios e etiquetas necessarios para a identificagdo do material coletado (configuravel).

No caso dos exames laboratoriais, é possivel controlar as datas de entrega dos resultados (podendo unificar essas datas),
coleta, triagem, recebimento na bancada, emissdo dos mapas de trabalho, digitacdo laudo ou integragdo com equipamento,
assinatura digital (RDC 30), liberacao do resultado.

Gerencia a digitacdo, emissdo e entrega dos resultados dos exames e prové o langamento automatico dos exames no consumo
dos pacientes, disponibilizando os mesmos para o faturamento.

Conta com uma maior disponibilidade de informag6es sintetizadas em worklists com alto ganho de usabilidade na pesquisa das
informagdes disponiveis na aplicacdo e facilidade de unificacéo das informacdes relativas aos laudos numa Unica tela (consulta,
historico, situagao do exame, liberacéo, impresséo, assinatura digital e entrega de laudo ao paciente), além da grande mudanca
visual é possivel visualizar rapidamente informagdes importantes sinalizadas por meio de cores, proporcionando ao usuario o
melhor da usabilidade.

Principais beneficios

+ Desenvolvimento de laudos personalizados, utilizando ferramentas como corretor ortografico

+ Emisséo de planilhas de trabalho e censo critico para conferéncia de resultados

Disponibilizagédo imediata dos resultados dos exames para o Prontuario Eletronico do Paciente

Controle sobre os encaminhamentos dos exames para laboratoérios externos

Verificagao da ocorréncia de resultados improvaveis durante a digitagcdo dos laudos, alertando os operadores

Controle sobre as faixas de normalidade por género e idade dos pacientes

Possibilidade de interface com equipamentos de analises clinicas ou PACS para os casos de exames de imagem

Controle de recoletas ou reconvocagdes de pacientes para repetirem algum exame que se faga necessario

Formatacao livre dos laudos, com a possibilidade de definir tipo, cor e tamanho de fontes para impressao

Consulta e emissé@o nos laudos dos resultados dos exames anteriores do paciente

Informagdes ao operador a respeito dos processos e exigéncias de cada convénio

+ Geragdo de relatorios gerenciais por resultado de exames, periodo, faixa etéria e género dos pacientes, entre outros
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Banco de Sangue

GESTAO BANCO DE SANGUE COM CONTROLE DAS BOLSAS, TRANSFUSAO E DOADORES,
ASSIM COMO A INTEGRACAO COM O PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE.

Controle de todo o processo de cadastro de doadores, bolsas e transfusdes. Disponibilizando informagdes adicionais referentes
ao doador e receptor. Auxilia na gestdo e controle de estoque do setor.

Principais beneficios

+ Permite cadastro dos doadores e receptores

* Permite o cadastro de materiais informando o tipo de bolsa que serd utilizado com o seu conservante e o estoque ao qual
ele pertence

* Realiza a triagem técnica do doador

+ Permite o fracionamento do sangue coletado do doador informando quais hemocomponentes foram coletados

* Permite informar os resultados de exames de cada doador para todos 0s exames necessarios, para verificar se teve algum
exame com resultado reagente, permitindo encaminhar o doador para 0 médico ou solicitar uma nova coleta de amostra.

* Permitir também acesso ao cadastro de ocorréncias e/ou histérico, desprezando o doador por motivo de seguranca
+ Permite a impresséo da etiqueta completa da bolsa de transfuséo entre outras funcionalidades
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I Scrvico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH)

PERMITE O CONTROLE DE ANTIMICROCIANOS QUE FORAM PRESCRITOS E/OU
DISPENSADOS PARA O PACIENTE, FORNECENDO INFORMACOES SOBRE POSSIVEIS
INFECCOES ADQUIRIDAS NO HOSPITAL OU NA COMUNIDADE, AUXILIANDO NA
PREVENCAO E CONTROLE DE INFECCOES HOSPITALARES

Efetua toda gestéo dos tratamentos com antibi6ticos solicitados para os pacientes, fazendo a devida liberagdo da quantidade

de dias, assim como toda comunicacéo entre o servico de CCIH e o médico ocorre dentro do proprio sistema.

Administra as informagdes, cria relatérios gerenciais e estatisticos que apoiam na tomada de decisdes.

Principais beneficios
+ Cadastro e acompanhamento das infec¢des, culturas a agentes microbianos, germes

+ Controle dos antibiéticos que serao acompanhados pelo SCIH, liberando a quantidade dias de prescri¢do de acordo com

protocolo preconizado
+ Acesso a informagdes oriundas do Prontuério Eletronico do Paciente (exames, fluxogramas de exames, evolugdes clinicas)

+ Emissé&o de relatorios gerenciais
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Medicina Preventiva

CONSOLIDA A INFORMACAO DE PROGRAMAS DE PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO
DE RISCOS E DOENCAS

Permite o cadastro dos programas de salde por estabelecimento, fases, modalidades, bem como seus tipos e grau de
atencdo dos beneficiarios.

Possibilita o cadastro e configuragdo da agenda por profissional e especialidade, com periodo de validade e limite por tipo de
atendimento.

Gerencia a participacéo de beneficiarios nos programas de salde.

Principais beneficios

+ Agilidade na implantagéo dos processos de Medicina Preventiva

+ Possibilidade de anexar documento ao registro do beneficiario em seu respectivo programa

+ Apoio ao processo de captagéo de beneficiarios, acompanhamento e saida dos programas de saude

+ Extracdo de indicadores operacionais e da ANS

* Integragdo com os outros modulos do sistema (agendamento, prontuario eletrnico do paciente, farmacia, Bl)

+ Controle dos programas de saude, suas modalidades e fases

+ Configuragdo da programagao das atividades permitidas e indicagéo dos custos de cada atividade caso seja executada
+ Importagéo de arquivo CSV com os dados de registro de participagéo dos beneficiarios e seus respectivos programas
de salde

+ Possibilidade da inscrigéo e efetivagdo de atividades dos beneficiarios de forma individual ou em grupo, promovendo
estudo de casos e palestras educativas
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I Controle de Visitantes

PERMITE FAZER TODA GESTAO DE VISITANTES, SENDO ELAS VISITAS AO PACIENTE OU
A ALGUM SETOR DO HOSPITAL, COMO TAMBEM E POSSIVEL SE FAZER RESTRICOES DE
VISITAS, SEJA POR ORDEM MEDICA OU SOLICITACAO DO PACIENTE

Auxilia no processo de seguranca do paciente e da instituicdo, suportando também na gestdo do fluxo de pessoas. Ajudando
na administracdo das portarias, permitindo o registro adequado do perfil de cada visitante, evitando riscos diversos e
melhorando o fluxo de entrada.

Principais beneficios
+ Cadastro dos visitantes (incluindo a foto)

+ Controle de numero méximo de visitantes por paciente

* Impressao de etiqueta para identificagao.

+ Consulta de visitantes associados a um leito / clinica

* Relatérios gerenciais para acompanhamento das visitas (encerradas ou ndo)

+ Gestdo e acompanhamento de outros tipos de pessoas externas, como fornecedores

* Possibilidade de integragdo com o sistema de controle de acesso (por exemplo, para prover baixa automatica do visitante
ao sair pela catraca)

* Recuperacao informacao da pessoa, no caso de retorno da mesma

* Restringir visitante, seja a pedido do paciente ou por ordem médica, podendo restringir uma pessoa especifica
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I Gestdo da Farmécia

gestdo adequada do estoque na farmacia, otimizando o uso dos recursos, melhor aproveitamento
do espaco de armazenamento, maior produtividade, reduc&o de custos e controle da rastreabilidade
por lote e validade

Controla a prescri¢do eletronica dentro da
farmacia, desde o momento do aceite por
parte do farmacéutico clinico (validagéo
farmacéutica), até a distribuicdo dos itens
prescritos.

Estabelece o controle rigoroso de todas as
etapas nos processos da farmacia,
utilizando-se ndo somente de
funcionalidades presentes no sistema, mas
também de tecnologias adicionais (como
integracdo com unitarizadoras, por exemplo).

Contribui no processo de melhoria continua e
maior controle dos medicamentos de alto
custo e dos itens ndo padronizados.

Possui ferramentas que auxiliam na gestao
dos eventos adversos, como interacfes
medicamentosas, alergias, dose maxima,
eficacia terapéutica, entre outros.

Integra com o processo de faturamento, automatizando todo o langamento de itens consumidos diretamente na conta hospitalar,
respeitando as regras previamente acordadas com as operadoras de panos de saude.

Principais beneficios
» Gerenciamento e acompanhamento do fluxo de pedidos de OPME
« Atendimento a nova TUSS de OPME, através de tabela de equivaléncia, estabelecida pela ANS

* Integragdo com o fluxo de OPME ao de suprimentos, caracterizando o produto como consignados (transitorio ou

permanente)
* Gestdo de itens fracionados, com controle por lote e validade, trazendo mais seguranca para o paciente
* Integragéo do fluxo de medicamentos fracionados com os modulos de dispensacao e faturamento

* Realizagdo da leitura do cddigo de barras das embalagens no formato datamatrix (conforme estabelecido pela RDC n°
54 - ANVISA), automatizando a coleta de informages importantes no processo de rastreabilidade dos medicamentos - lote,
validade e fabricante entre outros, bem como evita-se o custo de re- etiquetagem

 Suporte clinico através da funcionalidade de farmacovigilancia, para que o farmacéutico possa fazer a andlise das
prescri¢cdes, dispondo de sinalizadores visuais para rapida identificacdo de possiveis eventos adversos que podem ser
prejudiciais ao paciente. Acesso ao historico de todas intervengdes ocorridas nas prescri¢des dos pacientes
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B Gestdo de Estoque e Compras

POSSIBILITA O CONTROLE DESCENTRALIZADO DOS ESTOQUES DE TODOS OS
PRODUTOS UTILIZADOS NO HOSPITAL

Gera histérico mensal de consumo de
cada material utilizado permitindo a
elaboracgéo automatica das sugestdes de
compra e projecdo de consumo para 0
periodo desejado.

Controla os pedidos realizados e
solicitagdes pendentes. Confere as
quantidades e os valores dos produtos e
atualiza o contas a pagar do hospital.

Integragdo com dispenséarios Dankia e
Grifols, integrando todo movimento de
estoque e langamento em conta do
paciente, do dispensario com o sistema.

Controle total do processo de compra,
utilizag&o e reposicéo de
OPME/consignado e demais itens.

Principais beneficios

+ Agrupamentos de itens por similaridade com controle sobre os lotes e as validades destes itens

+ Utilizagao de codigo de barras para procedimentos de entradas e saidas de produtos, lendo tanto os itens, como os crachas
de quem estéa dispensando, atendendo assim toda cadeia de rastreabilidade

+ Controle de dose individualizada e gerenciamento através de mapas de distribuicdo dos medicamentos e materiais

+ Controle sobre operagdes e saldos de empréstimos

+ Conhecimento sobre fornecedores que atendem apenas determinados produtos

+ Acerto de estoque, obedecendo niveis de privilégios para ajustes no estoque (produtos quebrados, validade vencida etc.)

* Gestao das transferéncias entre setores (estoques satélites, carros de paradas)

+ Configuracéo de critérios para avaliagdo de fornecedores

* Processo de compras com configuragéo para algcada de aprovacao (intengdo de compra, cotagéo e pedido de compra).

* Integragdo com os principais Portais de compra do mercado

« Controla os estoques de vérias unidades diferentes

« Controle e fomecimento de informagdes estatisticas e gerenciais: curva ABC do consumo, das compras e do estoque atual,
comparativo entre consumo e faturamento, relatorios para os setores contabeis do hospital dentre outros

* Informagao detalhada sobre as entradas e saidas dos produtos (Kardex)

« Utilizacdo de ferramentas para operagdes de home-care: digitacdo de prescricdes, geracdo automatica de provisdes e
reabastecimentos

* Exportacédo de dados para as secretarias de saude, com informacdes de medicamentos psicotropicos/controlados
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I Faturamento (convénio e particular)

controla todos os produtos e servicos oferecidos conforme as regras de faturamento e cobertura
praticadas por cada convénio e seus respectivos planos

Emite fatura associada a uma data de vencimento obtendo um controle das contas a receber dos pacientes ou dos convénios.
Gerencia 0 processo completo do faturamento: desde a analise das contas, geracdo das faturas (consumos dos pacientes),
auditoria interna e externa, pré glosa, remessa, nota fiscal (convénio e particular), guia e XML (padrdo TISS), quitacdo, glosas,
indo até a parte do repasse dos honorarios aos profissionais.

Permite regras individualizadas ou genéricas por procedimento, servicos, materiais e medicamentos.

Possibilita 0 cadastro e importacdo de diferentes tabelas de preco, como Simpro, Brasindice, AMB, CBHPM, TUSS e tabelas
préprias dos convénios.

Principais beneficios

* Lancamento automatico das diarias, consumos oriundos do
PEP, dentre outros setores origens

+ Orcamento de contas
+ Calculo automatico de possiveis taxas
* Remessa eletronica de contas

* Renegociagdo dos débitos financeiros e administracdo das
glosas

+ Controle de coparticipacdo através de regras configuraveis
* Controle de franquias

+ Célculo automatico dos precos por mudangas de convénios,
tipos de acomodacao etc.

* Gestdo e emissao de contas parciais que ultrapassem um teto
pré-estabelecido ou calendarios dos convénios

« Célculo automatico e controle sobre os repasses de
honorarios médicos e servigos terceirizados

+ Geragdo de faturamento de pacotes clinicos e cirdrgicos,
possibilitando a analise entre o custo real do procedimento e o
valor previamente definido para o pacote

« Controle total do faturamento, identificando os atendimentos
que ndo geraram consumo ou que ainda nao foram faturados

« Emisséo de informagdes gerenciais e estatisticas acerca das
taxas de ocupacdo, transferéncia, Obito, renovacao,
permanéncia, consumo e faturamento, classificadas por tipos
de acomodacao, clinicas, setores, especialidades, médicos,
equipes médicas, convénios, entre outras

* Emissé&o de notas fiscais eletronicas (NFe)

+ Criagao de gabaritos (por procedimento, CID, convénio, unidade e setor) como ferramenta de apoio ao faturamento no
momento geragao conta, identificando de forma facil e rapida o que deixou de ser langado ou langado a mais

+ Langamento por kit do consumo dos pacientes (por faixa etaria e convénio)

* Apuracgéo da receita gerada pelos centros de custos utilizados pelo paciente

+ Anélise de pré-glosa (auditoria do convénio)

* Emissé&o da guia TISS (Troca de Informagées em Saude Suplementar) para intercambio de dados no padréo estipulado pela
ANS com cobertura total

* Exportacéo de dados para DMED (Declaragéo de Servigos Médicos) e para CIHA (Comunicagéo de Informagéo Hospitalar

e Ambulatorial)
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I TISS

PERMITE O ENVIO DE CONTAS PARA AS OPERADORAS CONFORME PADRAO
ESTABELECIDO PELA ANS (AGENCIA NACIONAL DE SAUDE)

Facilita a importagdo dos arquivos liberados pela ANS de acordo com sua categoria (TUSS de procedimentos, de
medicamentos, OPME, etc.), bem como a manutencéo destes.

Principais beneficios
+ Adocao de criptografia na importacéo de arquivos

+ Visualizagao do histdrico de associagao da tabela de produtos da instituigdo com a TUSS

« Desenvolvimento de rotina especifica para atualizagdo das tabelas BRASINDICE e SIMPRO de acordo com a TUSS

+ Cadastro do nimero de registro do material na ANVISA e cddigo de referéncia do material no fabricante, para os casos de
OPME

* Reduc&o do uso de papel, agilizando o acesso do beneficiario aos servigos de salde

+ Facilidade em obter informagdes para estudos epidemioldgicos e definicdo de politicas em saude

+ Realizagao de analise de custos e beneficios de investimentos na area de saude

* Redugéo dos custos administrativos

+ Melhoria na informag&o, favorecendo a qualidade da assisténcia a saude

+ Além da padronizagdo e facilidade no envio das contas, no momento da quitacdo destas contas, que também ocorre de
forma automatizada, evita-se retrabalhos por parte dos colaboradores gerando ganhos de produtividade
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I Gestio do Sistema Unico de Sadde (SUS)

ELIMINA TODA A BUROCRACIA DO PROCESSO DE FATURAMENTO SUS, POSSIBILITANDO
A TRANSFORMAGCAO DOS DIVERSOS SERVICOS HOSPITALARES PRESTADOS EM UMA
UNICA CONTA SUS

Todas as operacdes sao realizadas em conformidade com as regulamentacdes do Ministério da Saude.

Permite o gerenciamento de forma integrada das internaces, marcacdes e efetivacdes de consultas e admissées de urgéncia.

Principais beneficios

+ Auditoria de sistema
+ Pesquisa de municipios e codigos IBGE (contemplando CEP)
+ Cadastro de procedimentos de AlH, BPA e APAC, de acordo com as definicdes do DATASUS e do Ministério da Sadde

Verificagao das pendéncias de acordo com as regras do SUS (prevenindo rejeicoes)

Relatdrio de posi¢ao financeira

Controle por tipo de tratamento do paciente

Registro de atendimentos aos pacientes com folhas de consumo
Controle de tetos BPA, UTl e leitos

Solicitagdo e controle dos laudos de APAC e AlH

Controle de competéncias e atribuigcdes

Geragao do arquivo para o SUS

Quitagao pelo espelho do processamento do DATASUS
Controle de leitos SUS

Integracdo com sistemas corporativos e de informacoes

Analise de produtividade

Repasses de profissionais
* Exportagdo de dados SISMAMA/SISCOLO conforme portaria
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I Custos

PERMITE AOS HOSPITAIS, BEM COMO SERVICOS AMBULATORIAIS E DE PRONTO
ATENDIMENTO, CONHECEREM MELHOR SEUS CUSTOS, SEJAM ELES DIRETOS OU
INDIRETOS, GERANDO INFORMAGOES RELEVANTES PARA OS GESTORES TANTO NO
PROCESSO ORGAMENTARIO COMO NA COMPOSICAO DOS PREGCOS DOS DIVERSOS
SERVICOS. DESTA FORMA, SUPORTA UM PROCESSO DE GESTAO MAIS EFETIVO E COM
GANHO NA QUALIDADE

Apoia os profissionais da &rea de Controladoria no controle dos custos a fim de identificar os centros de custos, convénios e
tipos de servicos mais rentaveis com o intuito de facilitar a tomada de decisdo.

Principais beneficios

» Montagem da hierarquia estrutural de centros de custos nos niveis de empresa, diviséo e departamento
* Registro da composigdo dos gastos diretos e indiretos por centro de custo

* Analise do custo médio unitario

* Analise de resultado nas visdes por centro de custo, médico e convénio

+ Apuragdo do ponto de equilibrio de cada centro de custo

+ Custos das diarias por centro de custo e acomodagao

+ Analise do custo do procedimento real x padréo

* Andlise do custo do procedimento por médico/paciente

+ Analise do custo e resultado por diagndstico

* Analise de rentabilidade do pacote




B Central Manutencao Preco (CMP)

GESTAO PARA MANUTENCAO DE PRECOS PERMITINDO FLEXIBILIDADE NA
IMPORTACAO DAS TABELAS DE PRECOS LIBERADAS PELOS CONVENIOS

No processo atual o hospital recebe os documentos do convénio informando os precos atualizados dos servigos e produtos
das tabelas proprias. Em posse deste documento, 0 usuario acessa codigo por cddigo e atualiza manualmente os valores.
Essa atualizagdo é realizada por unidade hospitalar.

O processo com esta ferramenta visa aperfeicoar a manutencéo de precos, eliminando o procedimento manual. A partir de
layouts pré-definidos o sistema sera capaz de atualizar 0s pregos através da importacédo de arquivos texto ou planilha.

A manutencdo sera realizada através de uma central de cadastro responsavel por manter atualizadas as tabelas de precos
das unidades. N&o sendo uma unidade gerenciada pela central, o hospital deve ser capaz de importar as tabelas de pre¢os
individualmente para cada unidade.

Principais beneficios

+ Simplificagdo processo atualizagéo prego

* Redug&o retrabalho da equipe faturamento

* Atualizagao automatizada e sem interveng@o manual, garantindo a qualidade da informacéao

+ Log com todo historico das atualizagdes realizadas

+ Garantia de que os valores praticados estardo sempre atualizados (aumento nos ganhos) e mitigagao de prejuizos
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I Consultas DinAmicas

CONSISTE NA CRIAGAO DE WORKLISTS PARA CONSULTAS DE INFORMAGOES,

CONFECCIONADAS PELO PROPRIO CLIENTE

Utilizando apenas conhecimentos basicos em SQL, possibilita a criacao de relatérios/visdes a partir de qualquer tabela do

banco, podendo ser exportadas para Excel.
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Principais beneficios

+ Autonomia na criagdo conforme real necessidade dos demandantes do hospital
* Flexibilidade e facilidade na extragéo e acesso aos dados

+ Redugao de retrabalho das equipes
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